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 القسم الأول

ً  20ھذا القسم مكون م�ن   س�ؤال، أج�ب عل�ي جمی�ع الأس�ئلة بإختی�ار رق�م الإجاب�ة الص�حیحة مس�تخدما
 :كراسة الإجابة لتدوین إجاباتك

شركة زینو المحدودة  تقوم بإنتاج وبیع منتجین ھما المارف والصارف، موازنة المبیعات لشھر أبریل  -1
 ؟ھي
 .للوحدةجنيھ  30وحدة من المارف �سعر  7,000 )أ

 .جنيھ للوحدة 40وحدة من الصارف �سعر  3,000 )ب

  .% من سعر البيع30�سبة هامش المساهمة المعياري �انت  )ج

  .وحدة من الصارف 7,000وحدة من المارف و 8,000المبيعات الفعلية �انت  )د

  ؟إنحراف حجم المبیعات ھو   
 .سل�ي-جنيھ   49,500 )أ

 .إيجا�ي-جنيھ   49,500 )ب

 .يسل�-جنيھ   39,500 )ج

 .إيجا�ي-جنيھ   39,500 )د

ة تم إستخلاصھا من  قائمة الدخل الخاصة بشركة یولو عن السنة المالیة المنتھیة في یالمعلومات التال -2
31/12/2016 : 

 جنيھ 

 2,500,000     إيرادات المبيعات

 )2,000,000(     الت�اليف المتغ��ة

 500,000     هامش الر�ح

 )100,000(     المصروفات الثابتة

 )75,000(      فوائد القروض

 )65,000(      الضر�بة

 260,000     صا�� الأر�اح

 معدل الرفع التشغیلي لشركة یولو ھو :         
 1.92 )أ

 3.20 )ب

 1.25 )ج

 2.25 )د
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مليون جنيـھ حيـث لايتوقـع أن   7.5�� بداية العام ، �انت قيمة الأصول غ�� المتداولة ا�خاصة بالقسم (أ)  -3

 بــأن معــدل الإهــلاك هــو  تحــدث اي إســتبعادات
ً
% ع�ــ� جميــع الأصــول 10أو إضــافات خــلال العــام ، علمــا

 غ�� المتداولة. 

% �ـــ� ��ايـــة العـــام، 20مليــون جنيـــھ �ـــ� بدايـــة العــام و�توقـــع أن يرتفـــع بنســبة  1.25رأس المــال العامـــل �ــاـن  

 مليون جينھ (�عد خصم الإهلاك). 1.7بينما �ان الر�ح ا�خطط(حسب الموازنة)  

 إذا تم إستخدام متوسط رأس المال المستثمر فإن معدل العائد علي الإستثمار في القسم (أ) ھو :    
 %25 )أ

 %20 )ب

 %18 )ج

 %15      د)

جنيــــھ  5ســــاعة عمــــل مــــن العمــــال المهــــرة الــــذين يــــدفع لهــــم أجــــر بمعــــدل 100يتطلــــب إنجــــاز أحــــد العقــــود  -4

% مــن 150عمــل إضــا�� بــإجر �عــادل للســاعة ولايوجــد لــد��م وقــت فــراغ وعليــھ فــإن العقــد ســيتم إنجــازه ك

 اجر ساعات العمل العادية.

 تكلفة العمالة الملائمة لھذا العقد ھي :      
 جنيھ 550 )أ

 جنيھ750 )ب

 جنيھ 800 )ج

 جنيھ  950     د)

 ؟أي أسالیب إتخاذ القرار الآتیة ینبني علي تجنب المخاطر -5

 .(التقليل) معيار أق�ىى الأد�ى )أ

 .لة)(تحكيم الفرصة البدي معيار الندم )ب

 .معيار القيمة المتوقعة )ج

 .(التعظيم) معيار أق�ىى الأق�ىي     د)

 

 

 

 

 

سـاعة  18تخطط إحدي الشر�ات لتقديم منتج جديد ، حيـث �اـن زمـن إنتـاج أول وحـدت�ن تجـر�بيت�ن هـو  -6

 ساعات ل�ل من الوحدة الأو�� والثانية ع�� التوا��: 10و
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 معدل التعلمُ ھو:
 %55.5 )أ

 %82.0 )ب

 %78.5 )ج

 %18.2 )د

 ور  الأعمال التالیة لایتم قیاسھ بواسطة بطاقة الأداء المتوازن؟أي محا -7
 .محور الأداء الما�� )أ

 .محور المعلاء )ب

 .محور ردة فعل المنافس�ن  )ج

 .محور التعلم والإبت�ار   د)

 أي الخصائص  التالیة تتمیز بھ المنشئآت الخدمیة دون الصناعیة؟ -8
 .ال��ك�� ع�� ا�جودة )1

 .عدم وجود منتج ملموس )2

 .المنتج/ا�خدمة للتلف قابلية )3

 .عدم إنتقال الملكية من البائع إ�� المش��ي  )4

 )2) و (1( )أ

 )3) و (2) ، (1(  )ب

 )4) و (3) ، (2( )ج

 )4) و (1(     د)

 أي العبارات التالیة صحیح؟ -9
  .عن طر�ق أسلوب القيمة المتوقعة ن إستخدامها لتحديد أفضل القرار �� وسيلة يمك �جرة القرار  )1

 .القرارات ح�ي يتم تحديد ا�خاطر والعوائد الفعلية ل�ل قرارلابد من  رسم �جرة  )2

 .) فقط �حيحة1العبارة رقم ( )أ

 .العبارت�ن �حيحت�ن )ب

 .) فقط �حيحة2العبارة رقم ( )ج

 .لاتوجد عبارة �حيحة      د)

 الطلب الذي لایستجیب للتغییر في السعر یسمي: -10
 .غ�� مرن  )أ

 .فعال )ب

 .مستقر )ج
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 .مرن  )د

 من دورة حیاة المنتج؟ أي المراحل التالیة لیست جزء -11
 .مرحلة التطو�ر )أ

 .مرحلة التقديم )ب

 .مرحلة الثورة )ج

 .مرحلة الن�ج )د

 عامل تتبع التكلفة الذي یستخدم في أسلوب التكلفة علي أساس النشاط یسمي: -12
 .محرك النشاط )أ

 .محرك الت�لفة )ب

 .محرك القيمة )ج

 .محرك القياس     د)

نـــــاق (مـــــورد مختنق/عنـــــق زجاجـــــة)�عيق حـــــددت شـــــركة كوكـــــو ا�حـــــدودة إحـــــدي ماكينا��ـــــا كنقطـــــة إخت -13

 بــأن  6وحـدة �ــ� الســاعة و�عمــل لمــدة  100الانتـاج والر�حيــة، هــذه الماكينــة تنــتج 
ً
سـاعات �ــ� اليــوم ، علمــا

جن��ـــات للوحـــدة فيمـــا تبلـــغ  10جنيـــھ للوحـــدة و�ســـهتلك مـــواد بتلكفـــة  50الشـــركة تبيـــع منتجهـــا �ســـعر 

 جنيھ.15,000ت�اليف المصنع �� اليوم الواحد 

 ) ھي: TPAR(الطاقة الإنتاجیة (المخرجات)نسبة محاسبة       

 1.20 )أ

 2.60 )ب

 1.60 )ج

 1.88د)    

 

 

إستراتیجیة التسعیر التي تقوم علي فرض سعر م�نخفض للمن�تج عن�ده تقدیم�ھ لأول م�رة وذل�ك بغ�رض  -14
 جزب مزید من الطلب تسمي:

 .القيمة السوقية )أ

 .إخ��اق السوق(التغلغل �� السوق) )ب

 .�عو�م السوق  )ج

 .�ج السوق تمو  )د
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 أنھ: ھو ةإن أحد مساوئ أسلوب الموازنات التقلیدی -15
 .يب�ي ع�� توقعات المستقبل )أ

 .يب�ي ع�� مشا�ل واخفاقات الما�ىي )ب

 .يتجاهل الت�لفة الثابتة )ج

 .أنھ صعب و�طئ   د)

 یتطلب مبدأ القابلیة للتحكم  أن تتم مساءلة مدراء مراكز المسؤلیة فقط علي التكالیف التي: -16
 .�الايتحكمون ف� )أ

 .يتحكمون ف��ا )ب

 .تمثل ت�لفة الإنتاج  )ج

 .تمثل ت�لفة الطاقة المهدرة     د)

الإنحراف في الأرباح الذي ینتج عن إختلاف موازنة المبیعات الأصلیة(الأولیة) عن موازن�ة المبیع�ات  -17
 المعدلة یسمي:

 .إنحرف سعر المبيعات )أ

 .إنحراف تقدير المبيعات )ب

 .إنحراف تخطيط حجم المبيعات )ج

 .أداء مدير المبيعات إنحراف  )د

 أي المصادر التالیة لایمثل مصدر داخلي لجمع بیانات المحاسبة الإداریة : -18
 .ال�جلات التار�خية للمبيعات )أ

 .معلومات ا�حاسبة المالية )ب

 .الو�الات أو ا�جهات ا�حكومية  )ج

 .بيانات الإنتاج    د)

 

 

المنتج زیتا، وفیما یلي –منتجھا الجدید  تقوم إحدي الشركات الصناعیة حالیا بإعداد موازنة لدورة حیاة  -19
 المعلومات المتعلقة بالمنتج زیتا:

 للوحدة الواحدة  ع�� مدار حياة المنتج                                        

 جنيھ 800,000   ت�لفة التصميم 

 جنيھ  20     ت�لفة التصنيع المباشرة

 جنيھ 500,000    ت�لفة الإهلاك

 جنيھ20,000  �سو�ة الموقع ت�لفة إعادة

  4      عدد ساعات الماكينة
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 وحدة 300,000    بيعاتالإنتاج والم

جنيــھ �ــ� العــام  72,000,000إذا علمــت أن إجمــا�� المصــروفات الصــناعية غ�ــ� المباشــرة  حســب الموازنــة �ــ�      

كة بتحميـل المصـروفات ساعة �� العـام ، حيـث تقـوم الشـر 96,000,0000وأن ساعات الماكينات ا�خططة �� 

 الصناعية غ�� المباشرة ع�� أساس معدل ساعة الماكينات(ساعة المصنع).

 موازنة تكلفة الوحدة الواحدة من المنتج زیتا علي مدار دورة حیاتھ ھي:       
 جنيھ 27.4 )أ

 جنيھ 24.7 )ب

 جنيھ  28.4 )ج

 جنيھ  28.7 )د

مبار�ــات الفــر�ق�ن �ــ� دوري أبطــال أفر�قيــا، ار لبيــع الآ�ســكر�م �ــ� ملع�ــي الهــلال والمــر�خ أثنــاء ز يخطــط نــ -20

 وفيما ي�� تقديراتھ للطب خلال مبار�ات مرحلة ا�جموعات لهذا العام:

 المبیعات    الإحتمال   مستوي الطب
 جنيھ 2,000     0.5     عا��

 جنيھ  1,500     0.3   متوسط

 جنيھ 1,000            0.2    منخفض

 ار؟زعة لمبیعات نماھي القیمة المتوق        
 جنيھ1,550 -أ

 جنيھ 1,350 -ب

 جنيھ1,650 -ت

 جنيھ  1,850 -ث

 )درجة  40(
 الثانيالقسم 

 أجب علي جمیع الأسئلة -أسئلة ثلاثةھذا القسم مكون من 

  :الأولالسؤال 
ل إســ��اتي�� أعمــال تجار�ــة و�مــا أنــھ م�ــي متعــدد المواهــب فقــد تــرك مــععاصــم عثمــان، �ــ� مقتبــل عمــره ، �    

ام بإ�شاء �شاط خاص بھ حيث يقـوم بتقـديم  إستشـارات إسـ��اتيجية �ـ� مجـال الأعمـال التجار�ـة وظيفتھ وق

 مـــن أ�شـــطة أخـــري، عاصـــم يواجـــھ مشـــ�لة �ـــ� الر�حيـــة 
ً
 معت�ـــ�ا

ً
 بجانـــب ذلـــك النشـــط يحقـــق دخـــلا

ً
ولكنـــھ أيضـــا

 الن�ح
ً
 .�سبب محدودية عدد ساعات العمل المتاحة لھ  حيث جاءك من طرف أحد الأصدقاء طالبا

 :
ً
 عاصم شرح لك مش�لتھ قائلا
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�� قــدر مــن الأر�ــاح، العــام الما�ــىي أحسســت بــأن�ي قــد ـكــلــذي  يحقــق �ــ� أ" أر�ــد فقــط أن أعــرف مــا النشــاط ا      

 أهدرت وق�ي �� أداء أعمال ليست مر�حة ، لا أر�د تكرار ذلك مرة أخري"

وع ، وأخ�ــ�ك بمشــاريعھ مــل �ــ� الأســبســاعة ع 50أســبوع بواقــع  45هــذا العــام ، عاصــم يخطــط للعمــل لمــدة     

 إنجازها و�� �الآ�ي:  ال�ي ينوي 

 الإستشارات:  -1

 لـدي ال��امـات �ـ� عـدد   هذا هو العمود الفقاري         
ً
لعم��، أتوقع عـدد هائـل مـن طلبـات الاستشـارات، حاليـا

 لانجازها، ز�ائ 25من مشاريع اللإستشارات حيث أحتاج عدد 
ً
ي هم خلـيط مـن المشـاريع قيـد الإ�شـاء �أسبوعا

–startups  -  عــــن �ــــل ســــاعة  200والشــــر�ات الك�ــــ�ي ، �ــــ� المتوســــط  أحصــــل ع�ــــ� صــــا�� دخــــل قــــدره 
ً
جن��ــــا

 استشارة. 

 برنامج التدریب بالتعاون مع إحدي الكلیات بالمنطقة: -2

 أقــــوم بمراجعــــة عــــرض تقــــدمت بــــھ إحــــدي �ليــــات التــــدر�ب  لعقــــد دورة إح��        
ً
مــــرات �ــــ�  3افيــــة  تقــــام حاليــــا

سـاعة ل�ـل  150ل مـن فئـة الشـباب لتطـو�ر أعمـالهم ، الـدورة تحتـاج لعـدد معاب الالعام و��دف لمساعدة أر�

 جنيھ. 87,750مرة من المرات الثلاث ، إجما�� الدخل المتوقع من هذا المشروع (�ل الدورات الثلاث) هو 

 

 

 :يالمقال الأسبوع -3
�ـ� مقـال ف�ـي �ـل أسـبوع أكتبـھ لإحـدي أشـهر مجـلات المـال والأعمـال �ـ� المنطقـة ،  لدي إل�ـ�ام أسـبو�� يتمثـل    

 �ـ� السـنة وتـدفع �ـ� عـن �ـل  50هذا المقال �س��لك من وق�ي  ساعت�ن ونصف �ل أسبوع ، ا�جلة تصـدر 
ً
عـددا

. 475مقال تم �شره مبلغ 
ً
 جن��ا

 المشروع الحكومي: -4
 عمـا إذا �اـن قبل أيام قليلة ، إتصـل �ـي السـيد/ ر         

ً
ئـيس ا�جلـس القـومي للتخطـيط الإسـ��اتي�� مستفسـرا

 ا�خـــتصبإم�ـاـ�ي التعـــاون مــع فر�ـــق عملـــھ �ــ� �عـــض ا�خطــط ا�حكوميـــة ، هـــو ير�ــد�ي أن أقـــوم بواجــب ا�خب�ـــ� 

ومـــن ثـــم أصـــطحا��م �ـــ� جـــولات   لت�خـــيص بيانـــات �ـــل وحـــدة، وترتي��ـــا ، وصـــياغة ا�خطـــة ال��ائيـــة الموحـــدة 

ه ا�خطــــة وال�ــــ�و�ج لهــــا، أرســــل �ــــ� جــــدول أعمالــــھ وقمــــت بحســــاب العــــبء المطلــــوب حيــــث تنو�ر�ــــھ لشــــرح هــــذ

أســــابيع ، هــــذه ا�خطــــة مهمــــة وحساســــة بالنســــبة للدولــــة حيــــث أ��ــــا تتعلــــق برفــــع ا�حظــــر   10يتطلــــب العمــــل 

 جنيھ نظ�� هذا العمل. 133,250الأمر��ي عن البلاد لذلك سيدفع �� ا�جلس مبلغ 

ــق عاصــم ع�ــ� هــذه      
َ
: "يبــدو أن�ــي �ــ� طر�قــي إ�ــ� عــام آخــر م�ــ� بالتحــديات ، ع�ــ� ال��ك�ــ� ع�ــ� عل

ً
القائمــة قــائلا

 التفك�� �� كيفية حل معضلة محدودية الوقت"
ً
 .الر�حية وأيضا
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 المطلوب:
 البيانــــات المقدمــــة    

ً
عاصــــم حــــدد عــــدد ســــاعات العمــــل كعامــــل عــــائق �عيــــق الانتاجيــــة والر�حيــــة ، مســــتعينا

 بواسطة عاصم أعلاه:

ــــاب إجمـــــــــــــــــــــحس )أ ــــو�ة لانجـــاز المهـــام أو المشـــــــــــــــــــــــا�� عـــدد الســـاعات المطلـــــــــــــــ ــــاريع ال�ـــي وصـــفها عاصـــــــــــــ م ( ـــــــــــــــــــــ

      )، وكذلك النقص أو ال�جز �� عدد الساعات الفعلية المتاحة لعاصم.            4إ��  1ن ــــــم

 درجات) 3(

) ومـن ثـم قـم ب��تيـب 4إ�ـ�  1حساب صا�� دخـل السـاعة الواحـدة ل�ـل مـن المهـام المـذكورة أعلاه(مـن  )ب

 درجات) 8(                تلك المهام حسب أع�� معدل دخل للساعة.      

يمكـن لعاصـم أن يتبعهـا إذا أراد تحقيـق   Optimum service plan مث�ـ�إعـداد خطـة عمـل  )ج

 ، ومن ثم أحسب الدخل الذي سيحققھ عاصم إذا قام بتنفيذ هذه ا�خطة.    أع�� دخل

 درجات) 8(            

أذكــر مــع التوضــيح، ثلاثــة مق��حــات يمكــن تطبيقهــا لمســاعدة عاصــم �ــ� حــل معضــلة محدوديــة الوقــت  د)  

 درجات)                                                                            6(                                                                         ال�ي يواجهها.

 25 الدرجات جملة(               
 درجة)

 

 

 :الثانيالسؤال 
 �ـــ� وظيفـــة مســـؤل تطـــو�ر الأداء �شـــركة منـــدوة للانتـــاج الغـــذائي ا�حـــدودة ال�ـــي �عمـــل �ـــ�     

ً
تـــم �عيينـــك مـــؤخرا

الطبيعيــة ، حيــث أنــك تتبــع للمــدير المــا�� ، و�ــ� أول إجتمــاع بينكمــا  قــام المــدير  ة والمشــرو�ات مجــال الأطعمــ

 لــدينا مشــروع�ن ، الأول هــو مشــروب القضــيم، وهــو منــتج 
ً
 " حاليــا

ً
المــا�� �شــرح تحــديات العمــل ا�حاليــة قــائلا

�ـل، أنــا قلـق لأنـھ لــن يـنجح �ــ� جيـد حيـث يتــواءم مـع اسـ��اتيجيتنا التســو�قية المناديـة بـالرجوع للطبيعــة، ع�ـ� 

 ، وقـد تحـدثت �ـ� هـذا الصـدد مـع �ـل د�لفة المسـ��اجتياز إختبار الت
ً
فة حيـث أن الت�اـليف المقـدرة عاليـة جـدا

مــــــن مــــــدير الانتــــــاج ومــــــدير التســــــو�ق وأخ��ا�ــــــي بــــــأن هنــــــاك فرصــــــة لتحســــــ�ن الأمــــــور، خلاصــــــة الأمــــــر أن هنــــــاك  

ناك  �عض الأ�شطة ال��و�جيـة وأ�شـطة بنـاء العلامـة التجار�ـة التصنيعية، ه العملية�� مهمة �� ـمحتو�ات غ

 �ـ�  تبـدو  –م عمـلاء التجزئـة مثل دعـ-
ً
 كب�ـ�ا

ً
مبـالغ ف��ـا وم�ـخمة ، فأنـا ع�ـ� قناعـة بأننـا لايجـب أن نبـذل جهـدا

�ســو�ق هــذا المنــتج لأن قنــوات التوزيــع ا�حاليــة �افيــة لفعــل ذلــك، ســوف أرســل لــك معلومــات مفصــلة أرجــو 

 الإفادة.الإطلاع و 

المشـــروع الثـــا�ي هـــو مشـــروع خـــدمات ضـــبط ا�جـــودة، نحـــن لـــدينا فر�ـــق عمـــل ومعمـــل لضـــبط ا�جـــودة ع�ـــ�     

 هــذا المعمــل بــھ طاقــة غ�ــ� أع�ــ� مســتوي مــن التجه�ــ�ات ويســتخدم أفضــل التقنيــات للتحليــل والأختبــار، حا
ً
ليــا
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ضــــــبط وتحســــــ�ن ا�جــــــودة  % ، وعليــــــھ فإننــــــا نخطــــــط لاســــــتغلالها �ــــــ� تنفيــــــذ �عــــــض مشــــــاريع40لة تبلــــــغ قمتســــــ

�� مناسـب، لكــن ع�ـ� أن أو�ــح ـ��دفة كمعيــار هنـا يبـدو غــسـالمللشـر�ات الأخـري، أن إســتخدام إختبـار الت�لفــة 

ذلـــك �جلـــس الإدارة، هـــل بأم�انـــك أن تقـــوم بإعـــداد ورقـــة مبســـطة  تو�ـــح لمـــاذا لاتصـــ�ح الت�لفـــة المســـ��دفة 

 لتقييم مشروع خدمي كهذا؟"

 ضیم كما وصلتك من المدیر المالي:ملخص معلومات مشروب الق 
ويســ��دف هــذا  الشــركة �عــد لتقــديم مشــروب القضــيم كمشــروب طبي�ــ� حيــث ينــتج مــن محصــول مح�ــ� ،     

 لبحـــوث الســــوق فـــإن مشـــروب القضــــيم �كالمنـــتج فئـــة المســـ��ل
ً
ن الــــذين لا يتنـــاولون المشـــرو�ات الغاز�ــــة، وفقـــا

لـــب سياســـة الإســـتثمار �ـــ� الشـــركة أن يحقـــق أي منـــتج وتتط جن��ـــات للزجاجـــة الواحـــدة 7يمكـــن بيعـــھ �ســـعر 

% مــــن الت�لفــــة المســــ��دفة بحــــد أد�ــــي. فر�ــــق المشــــروع أعــــد البيانــــات التاليـــــة 20جديــــد هــــامش أر�ــــاح �عــــادل 

 ا�خاصة بتقديرات ت�لفة الوحدة الواحدة:

 جنيھ                  

           4.75   ت�لفة التصنيع المباشرة

  0.85     ت�لفة التوزيع

      0.65    مصار�ف عمومية

  1.50     ت�لفة العلامة التجار�ة

    7.75    إجما�� الت�لفة المقدرة للوحدة

 المطلوب:
 درجات) 4(    أحسب فجوة الت�لفة لمنتج مشروب القضيم                           )أ

نـدوة لسـد فجـوة الت�لفـة ) أف�اـر عمليـة يمكـن تطبيقهـا بواسـطة شـركة م3إق��ح وناقش بإيجـاز ثـلاث( )ب

 درجات)6(                   أعلاه.                                                  

أعـــد الورقـــة ال�ـــي طل��ـــا منـــك المـــدير المـــا�� لتوضـــيح لمـــاذا لايصـــ�ح أســـلوب الت�لفـــة المســـ��دفة لتقيـــيم  )ج

 درجات)  10(                       جدوي خدمات معمل ا�جودة.                                    

 20جمل�����ة ال�����درجات  (                          

 درجة)

 :الثالثالسؤال 
أحمد جوة ، هو المالك والمشغل لمق�ي جوة �افية ، حيث  يبيع القهوة الفاخرة وم�جنات الكب كيك،      

يطلب معها الكب كيك، سعر كوب  ز�ائن يطلبون القهوة هناك ز�ون واحد 3حسب تقديرات أحمد، ب�ن �ل 
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جن��ات للوحدة بت�لفة  10جنيھ ، بينما يباع الكب كيك �سعر  18جنيھ وت�لفتھ المتغ��ة  25القهوة هو 

 جن��ات. 7متغ��ة تبلغ 

جنيھ   4,000جنيھ ، فيما �س��دف أحمد أن يحقق مبلغ  18,000��  2017الت�اليف الثابتة لشهر يوليو     

 ذات الشهر.كصا�� أر�اح عن 

 المطلوب:
 من �ل منتج لتحقيق نطقة التعادل لمق�ي جوة.      المطلو�ةأحسب عدد الوحدات وقيمة المبيعات  )أ

 درجات) 5(                                                                

بواسطة  من �ل منتج لتحقيق  الر�ح المس��دف المطلو�ةأحسب عدد الوحدات وقيمة المبيعات  )ب

 درجات) 5(                  أحمد.                                           

 الر�ح. -ا�حجم-عيوب) لتحليل الت�لفة 5ناقش بإيجاز خمسة ( )ج

 درجات)5(                                                                                            

جملة (                   
 درجة) 15الدرجات 

 
 

 صفحة المعادلات
 

 منح�ي التعلم

 ب)س(ص = أ 

 

 حيث : 

  وحدة عند إنتاج عدد "س" وحداتلص = متوسط الوقت ال��اك�ي ل

 أ= الوقت المستغرق لإنتاج أول وحدة 

 س = م��اكم عدد الوحدات المنتجة

 )2لوغار�ثم  \ب= مؤشر التعلم ويساوي (لوغار�ثم ن 

 التعلمن = �سبة 
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  2017دورة مايو  -إدارة الأداء

 الأجابات 

 :)أ(القسم 

رقم الإجابة 

 الصحيحة

رقم الإجابة  السؤال

 الصحيحة

 السؤال

 1 ب 11 ت

 2 ت 12 ب

 3 ب 13 ت

 4 ب 14 ب

 5 ث 15 ب

 6 أ 16 ب

 7 ت 17 ت

 8 ت 18 ت

 9 أ 19 أ

 10 أ 20 ت
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 :)ب(القسم 

 (1الإجابة علي السؤال )

 عدد الساعات المطلوبة: -أ
 ساعة 1,250ساعة               =  50أسبوع *  25نشاط الإستشارات  =  -1
 ساعة   450ساعة          = 150دورات تدريب *  3=  برنامج التدريب -2
 ساعة 125ساعة                    = 2.5مقال*  50المقال الأسبوعي =  -3
 ساعة   500=            ساعة      50أسابيع *  10= المشروع الحكومي -4

 ساعة  2,325الإجمالي                                                          =

 

 ساعة  2,250ساعة =  50أسبوع *  45إجمالي عدد الساعات المتاحة = 

 

 إجمالي عدد الساعات المتاحة  –العجز في عدد الساعات = إجمالي عدد الساعات المطلوبة 

 ساعة  75ساعة =  2,250-ساعة  2,325=                            

  :معدل دخل الساعة الواحدة -ب
 جنيه للساعة  200نشاط الإستشارات )معطي(                                           =  -1
 جنيه للساعة 195دورات(= 3ساعة *  150) \جنيه  87,750=    برنامج التدريب -2
 جنيه للساعة 190ساعة                          = 2.5\جنيه  475عي  =المقال الأسبو -3
 جنيه للساعة  266.5ساعة( = 50أسابيع* 10)\جنيه  133,250=المشروع الحكومي -4

 :معدل دخل للساعة المهام حسب  ترتيب

 جنيه للساعة 266.5بمعدل  المشروع الحكومي -1
 جنيه للساعة 200نشاط الاستشارات بمعدل  -2
 جنيه للساعة 195التدريب  بمعدل برنامج  -3
 جنيه للساعة  190المقال الأسبوعي  بمعدل  -4

 خطة العمل التي تحقق أعلي دخل: -ت
إن الخطة المثلي تقوم علي إعطاء الأولوية في استنفاد عدد الياعات المتاحة للنشاط الذي يدر أعلي 

 معدل دخل للساعة ثم الذي يليه ، ثم الذي يليه.

 الخطة المثلي التي يمكن لعاصم إتباعها لتحقيق أعلي دخل ممكن: الجدول التالي يبين

الساعات  النشاط  #
 المطولبة 

الساعات 
 المخصصة

الساعات 
 المتاحة)الرصيد(

  2,250   إجمالي عدد الساعت المتاحة 

 1,750 500 500 المشروع الحكومي 1
 500    1,250 1,250 نشاط الإستشارات 2
 50      450 450 بمعدلبرنامج التدريب   3
 0        50 125 المقال الأسبوعي  بمعدل 4
  2,2250 2,325 الإجمالي  
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 :حل معضلة محدودية الوقتمقترحات ل -ث
 زيادة عدد ساعات العمل: -1

 7أسبوع في العام ، مايعني أن لديه عدد  45خطة العمل الحالية لعاصم تقوم علي أن يعمل لمدة 

،فاذا قام بإضافة أسبوعي عمل آخرين ن يمكنه زيادة عدد الساعات المتاحة أسابيع لايمعل فيها 

 ساعة. 75ساعة وهي كافية لتطغية العجز البالغ  100بمقدار 

 تعيين موظفين: -2
يمكن لعاصم أن يقوم بتعيين فريق عمل من المبتدئين حتي يقوموا بمساعدته وتخفيف العبء عليه ، 

 دريب فريق يعتمد علي في المستقبل.وفي نفس الوقت تعتبر هذه فرصة لت

 تصدير بعض الأنشطة لجهات خارجية )مقاولي الباطن(: -3
يمكن لعاصم أيضاً أ يقوم بتصدير بعض الأنشطة لمقاول أو مقدم خدمة من الخارج علي أن يقوم 

 هو بتحمل المسؤلية أمام عملائه، لكن عليه أن يضع في الإعتبار المخاطر المترتبة علي هذه الفكرة

 مثل رداءة الخدمة أو تسرب معلومات العملاء ، لكن علي الجانب الآخر تظل الفكرة مربحة.

 مراجعة تقديرات الوقت: -4
يمكنه أيضاً أن يراجع تقديرات الوقت المخصص لكل مهمة ، حيث يبدو أن بعضاً منها غير دقيق، 

يجب أن يكون أقل من الوقت  فمثلاً الوقت المخصص للإعداد للدورتين التدريبيتين الثانية والثالية

المخصص للدورة الأولي، كذلك الوقت المخصص لإستفسارات العملاء والإستشارات المجانية 

لو قام بمراجعة هذه التقديرات يمكن أن يقلل عدد الساعات  .يمكن أن يكون أكثر مما يجب

 المطلوبة.

 جهة أخري: التركيز علي النشاط الرئيسي وتنفيذ بقية المشاريع بالشراكة مع -5
ن لعاصم التركيز علي نشاطه أنها تعني إقتسام الأرباح مع شريك آخر، لكن تؤم   وهذه الفكرة ول

الرئيسي )الإستشارات( وفي نفس الوقت يمكنه التحالف مع مكتب إستشارات أو شخص آخر ليكون 

 ومي.شريكه في تنفيذ بعض المشاريع التي تتطلب وقتاً وجهداً كبيرين مثل المشروع الحك
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 (2الإجابة علي السؤال )

 :فجوة التكلفة -أ
 هامش الربح المستهدف–سعر البيع المستهدف التكلفة المستهدفة = 

 جنيهات  7سعر البيع المستهدف = 

 (%120\%20% من التكلفة المستهدفة=سعر البيع المستهدف *) 20هامش الربح المستهدف = 

 جنيه  1.166(= %120\%20جنيهات * ) 7=                                                            

 جنيه للعبوة  5.834جنيه =  1.166 –جينه 7التكلفة المستهدفة = 

 جنيه  1.916جنيه =  5.834-جنيه  7.75التكلفة المستهدفة =  –فجوة التكلفة = التكلفة المقدرة 

 .% من التكلفة المقدرة24.7أي بمعدل 
 
 :سد فجوة التكلفة -ب

 
 إزالة المكونات غير الضرورية:  -1

وفقاً لما ذكره المدير المالي ، هناك مكونات غير ضرورية تمت إضافتها وإحتسابها ضمن التكلفة 

 المقدرة، يمكن لشركة مندوة أن تزيل هذه المكونات حتي تتمكن من تخفيض التكلفة المقدرة.

 
 الأنشطة الترويجية التي لا تضيف قيمة:تقليص  -2

ذكر المدير المالي كذلك أن هناك بعض الأنشطة المتعلقة ببناء العلامة التجارية للمنتج والترويج له 

مبالغ فيها ، مايعني أن التكلفة مضخمة لحدٍ ما ، وعليه فإن عملية المراجعة حتماً ستكشف عن 

 الأنشطة. فرصة لتوفير بعض التكاليف المتعلقة بهذه

 

 مراجعة تكاليف التوزيع والمصروفات العمومية والإدارية: -3
كجزء من مراجعة سلسلة الإمداد ، يمكن لشركة مندوة أن تعيد النظر حول تكلفة التوزيع 

والمصروفات العمومية والإدارية وذلك لأن عملية قياس أو تقدير التكلفة لكل من هذين البندين 

مضخمة لدرجة -بالتحديد-وقد أشار المدير المالي إلي أن تكلفة التوزيع يشوبها شئ من عدم الدقة ، 

 ما.
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 توضيحية: ورقة -ت
 

 

 شركة مندوة للانتاج الغذائي المحدودةإلي: مجلس إدارة 
 

 مسؤل تطوير الأداء إعداد:
 

 لمدير الماليمراجعة: ا
 

 2017مايو  25التأريخ : 

 

 معمل الجودةالموضوع: تقييم جدوي مشروع خدمات 

 

 مقدمة:

% 20أي منتج جديد لايتم تقديمه للسوق مالم يحقق نسبة أقلها  تقتضي سياسة الإستثمار في الشركة أن

كعائد علي التكلفة المستهدفة، في هذه الورقة سأناقش مدي ملاءمة هذا العيار لقياس جدوي مشروع 

 خدمات معمل الجودة .

 خدمات معمل الجودة:المميزة لخصائص ال

يجب أن نضع في الحسبان أن مشروع معمل الجودة هو مشروع خدمي، يهدف إلي تحقيق الأرباح من 

تقديم الخدمات للعملاء، بينما شركة مندوة هي شركة صناعية تركز علي المنتجات الملموسة وعليه 

م بتوضيح ربما تكون هذه المرة الأولي التي تقوم فيها الشركة بتقييم مشروع خدمي، لهذا السبب سنقو

 بعض الخصائص التي تميز المشروع الخدمي عن المنتج الملموس:

 أن الخدمة غير ملموسة: -1
 معمل الجودة لايقدم منتج منتجاً ملمومساً للعملاء أو سلعة يمكن لهم مشاهدتها عياناً.

 

 اللحظية أو الآنية:  -2
نفس اللحظة التي يقدم لهم وهذا يعني أن فريق العمل سوف ينتج الخدمة أو يخلق قيمة لعملائنا في 

فيها هذه الخدمة ، وبالتالي لايوجد فارق زمني بين إنتاج وتقديم الخدمة للعملاء مما يجعل عملية 

 إرضاء العملاء أمراً مختلفاً عن بيع المنتجات الملموسة .

 
 القابلية للتلف: -3

، وبالتالي فإن  إذا لم نتلق أي طلب من العملاء ، فإن فريق المعمل سيظل عاطلاً عن العمل

إنتاجيته قد ضاعت لسبب عدم تقديم الخدمة مايعني أن الخدمة )كمنتج( قد تعرضت للصياع أو 

 التلف نتيجة عدم الإستفادلة منها.
 الإختلاف:  -4

إن نوعية وجودة الخدمة المقدمة تختلف من عميل الي آخر وربما من لحظة الي أخري مايجعل 

 أمراً مرتبطاً بتوقيت وظروف تقديم تلك الخدمة. هذه الخدمة وقيمتها للعميل تكلفة
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 لايوجد إنتقال للملكية:  -5

أن المعمل لايقدم شيئاً يمكن أن تنتقل ملكيته الي العميل ، وبذلاً من ذلك فإن معيار إخلاء مسؤليتنا 

 تجاه العميل يظل هو مدي قبول العميل للخدمة المقدمة له.

 

 ف غير مناسب؟لماذا يتعتبر أسلوب التكلفة المستهد

إن أسلوب التكلفة المستهدفة هو أسلوب يقوم علي تالفاصيل ، حيث يعتمد علي  تتبع التكلفة لكل بند 

من مواصفات المنتج التفصيلية ثم يقوم بإعادة النظر في قيمة تلك المواصفات وأهميتها حتي يتمكن 

لة المشاريع الخدمية من تحديد فرص خفض التكلفة وصولاً للتكلفة المستهدفة، ولكن في حا

كمشروع معمل الجودة فإن تتبع هذه التكلفة وفقاً لتلك الخصائص التفصيلية لايمكن أن يتم وذلك 

 للآتي:

مكونات الخدمة لايمكن عزلها عن بعض بحيث يمكن تخصيص التكلفة لكل منها، فمثلا عند  -1

فة كل مكون منها ، تقديم خدمات تأكيد أو ضبط الجودة لايمكن تفصيل مكونات الخدمة وتكل

 وعليه فإن تتبع التكلفة بشكل تفصيلي يظل أمراً صعباً وغير موضوعي.
يجعل من عملية إستهداف من عميل لآخر أو من لحظة لاخري إن إختلاف الخدمة  -2

داً ، وذلك لأننا نستخدم نفس الموارد)العاملين قعديد التكلفة المستهدفة(  أمراً مالتكلفة)تح

فمثلاً يمكننا القيام بمهمة قياس جودة والمعدات( لتقديم أنواع متخلفة من الخدمات لعملائنا، 

لعميل ما وفي وقت لاحق نقوم بمهمة تطوير الجودة لذات العمليل أو لاخر ، كل من هذهين 

وتنتج عن هذا التوظيف نتائج مختلفة، كيفما تم  المهمتين يتطلب توظيفاً مختلفا لذات الموارد

توظيف هذه الموارد ، فاننا نحتاج لقياس أو تقدير تكلفة تلك الموارد حتي يمكننا إتخاذ قرار 

بخصوص السعر الذي نقدم به الخدة لعملائنا وبالتالي فإننا لايمكن أن نستهدف تكلفة محددة 

 التكلفة.مسبقاً لأن القرار هنا يتعلق بالسعر وليس 
تجدر الإشارة الي أن معظم )إن لم يكن كل( التكاليف المتعلقة بهذا المشروع هي تكاليف  -3

التزمت الشركة  بتكبدها مسبقاً ، فنحن ندفع مرتبات لموظفينا ونتحمل نفقات إهلاك وصيانة 

لايمكن لمعداتنا ، وبالتالي فإن مفهوم استهداف التكلفة يكون غير ملائماً في هذه الحالة ، إذ 

 تخفيض التكاليف المتكبدة مسبقا)التكاليف الغارقة( لتحقيق هدف التكلفة المستهدفة.
 

 الخلاصة:

بما أن معظم تكاليف مشروع معمل الجودة يتم تكبدها حالياً، وكذلك عملية قياس أو تتبع هذه 

فة التكاليف بصورة مفصلة يكتنفها شئ من الصعوبة والتعقيد، فإن استخدام أسلوب التكل

المستهدفة يعتبر غير مناسب، وبدلاً من ذلك يمكن لشركة مندوة أن تستخدف أساليب أخري 

مثل أسلوب التكلفة الملائمة لتحديد جدوي هذا المشروع أو اتخاذ القرار بخصوص تسعير 

 الخدمة التي سيتم تقديمها للعملاء.
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 (3الإجابة علي السؤال )

 نقطة التعادل: -أ
 لهامش مساهمة الوحدة الواحدة:المتوسط المرجح 

 القهوة        الكب كيك                                      

 جنيه          جنيه                                       

  10            25سعر بيع الوحدة                     

 (7(          )18التكاليف المتغيرة                  )

 3             7مش مساهمة الوحدة               ها

 

 جنيه  21جنيه(  =  7*3أكواب من القهوة  ) 3مساهمة 

 جنيه   3جينه( =  3* 1مساهمة قطعة كب كيك واحدة )

 جنيه   24وحدات                              =  4مساهمة 

 

 جنيه  6وحدات =  4\جنيه  24المتوسط  المرجح لمساهمة الوحدة = 

 

 المتوسط المرجح لهامش مساهمة الوحدة  \وحدات نقطة التعادل = التكلفة الثابتة

 وحدة  3,000جنيه =  6 \جنيه  18,000=                        

 

 3:1فإن الخلطة المعيارية للمبيعات هي  طلبات قهوة( 3باستخدام المعطيات )طلب كيك مقابل كل 

 كوب 2,250=  4\3وحدة *  3,000لتحقيق نقطة التعادل  = عدد أكواب القهوة المطلوبة 

 قطعة  750=  4\1وحدة * 3,000عدد قطع الكب كيك المطلوبة لتحقيق نقطة التعادل = 

 إيرادات نقطة التعادل:

 

 جنيه 56,250جنيه     =  25كوب *  2,250القهوة = 

 جنيه  7,500جنيه   = 10قطعة *  750الكب كيك = 

 جنيه  63,750الإجمالي                                   =

 

 جنيه 4,000الوحدات المطلوبة لتحقيق صافي ربح قدره  -ب
 

 المتوسط  المرجح لمساهمة الوحدة )المحسوب في )أ( أعلاه( باستخدام 

 

 التكلفة الثابتة + صافي الربح المستهدفالوحدات المطلوب لتحقيق صافي ربح محدد = 

 المتوسط  المرجح لمساهمة الوحدة                                                     
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 وحدة 3,667=جنيه  4,000جنيه +  18,000=                                              

 جنيه6                                                                  

 

 3:1فإن الخلطة المعيارية للمبيعات هي  طلبات قهوة( 3طيات )طلب كيك مقابل كل باستخدام المع

 كوب 2,750=  4\3وحدة *  3,667عدد أكواب القهوة المطلوبة لتحقيق نقطة التعادل  = 

 قطعة  917=  4\1وحدة * 3,667عدد قطع الكب كيك المطلوبة لتحقيق نقطة التعادل = 

 إيرادات نقطة التعادل:

 

 جنيه 68,750جنيه     =  25كوب *  2,750ة = القهو

 جنيه  9,170جنيه   = 10قطعة *  917الكب كيك = 

 جنيه 77,920الإجمالي                                   =

 

 

 

 الربح-الحجم-التكلفة تحليل عيوب -ت

الواقع أنها تتأثر أنه يفترض أن التكاليف الثابتة تظل في مجملها ثابتة مهما تغير حجم الإنتاج ، لكن  -1

 بزيادة أو نقصان حجم الإنتاج اذا كانت هذه الزيادة أو هذا النقصان كبيراً.
يفترض أن تكلفة الوحدة الواحدة من التكاليف المتغيرة تظل ثابتة مهما اختلف حجم الإنتاج ، لكن  -2

تنقص  بشكل ملحوظ في حقيقة الأمر إن التكلفة المتغيرة للوحدة الواحدة  تتأثر باقتصااديات الحجم ف

في بيئة الانتاج التي تتسم باقتصاديات الحجم وعكس ذلك تماماً حيث تزيد في غياب إقتصاديات 

 الحجم.
كذلك التحليل يفترض أن أسعار البيع لاتتغير بتغير حجم النشاط ، لكن الواقع أن سياسة التسعير  -3

ج وغيرها وبالتالي تتغير الأسعر من تتأثر بعوامل مثلحجم الطلب وحدة المنافسة ومرحلة حياة المنت

 وقت لآخر.
الحجم الربح أيضاً أنه يتجاهل أثر المخزون ، في حين أن معظم -مما يؤخذ علي تحليل التكلفة -4

 الشركات لديها مخزون مما يؤثر علي كل من التكاليف الثابتة المتغيرة.
عدم التأكد علي تقديرات التكلفة الحجم الربح أنه يتجاهل أثر حالة -كذلك يؤخذ علي  تحليل التكلفة -5

 الثابتة والتكلفة المتغييرة للوحدة.
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 دليل التصحيح :

 

                                                                                               القسم )أ(

 الدرجات                                                                                                          

 درجة  40درجتين لكل سؤال                                                                                       

   القسم )أ(

 

 (1السؤال)

 1    عات المطلوبة لإنجاز المهام                                         عدد السا -أ
 1  عدد الساعات المتاحة                                                            

  1                                                           العجز في عدد الساعات

                                                                                      3   

 

    4حساب معدل دخل الساعة )درجة لكل مهمة(                                     -ب
 4ترتيب المهام حسب معدل دخل الساعة )درجة لكل مهمة(                      

                                                                                      8   

     

 4تخصيص عدد الساعات بشكل صحيح )درجة لكل مهمة(                       -ت
 4 حساب الدخل المتحقق في حالة تطبيق الخطة )درجة لكل مهمة(             

                                                                                     8 

 
 3مقترحات                    3درجة لذكر المقترح )دون توضيح( بحد أقصي  -ث

     3مقترحات                                          3درجة للتوضيح بحد أقصي 

                                                                                     6    

       25  إجمالي الدرجات                                                                
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 الدرجات                                                                                      

 (2السؤال)

 

 2      حساب التكلفة المستهدفة                                                 -أ
 2حساب فجوة التكلفة                                                           

                                                                                4   

               

      3أفكار          3تحديد الأفكر)دون مناقشة( درجة لكل فكرة بحد أقصي  -ب
 3أفكار                       3لكل فكرة بحد أقصي  درجة-مناقشة الأفكار

                                                                               6   

             

   1                                                                    المقدمة     -ت
  5                                        الخصائص المميزة للخدمات        

        3أسباب عدم ملاءمة أسلوب التكلفة المستهدفة                              

   1                                                               الخلاصة       

                                                                              10    

            02  إجمالي الدرجات                                                          

 

 (3السؤال)

     

 1                        الوحدة           لمساهمة المرجح  المتوسط   -أ
 2نقطة التعادل                                                   وحدات 

 2مبيعاتت نقطة التعادل                                                  

                                                                          5 

 

 2.5                     الوحدات المطلوبة لتحقيق الربح المستهدف     -ب
 2.5قيمة المبيعات المطلوبة لتحقيق الربح المستهدف                   

                                                                         5 

 

 5 عيوب           5درجة لكل عيب من عيوب التحليل بحد أقصي  -ت
            15   إجمالي الدرجات                                                   
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Section A – ALL 20 questions are compulsory and MUST be attempted 
 
Please use the Candidate Answer Booklet to record your answers to each 
multiple Choice question. Each question is worth 2 marks. 
 

1- Zeno Company ltd. Produces and sells two products Marf and Sarf , the 
sales budget for the month of April  is: 
7,000 units of Marf  at SDG 30/unit 
3,000 units of Sarf at SDG40/unit 
Standard contribution is 30% of selling price. 
The Actual sales was 8,000 units of Marf and 7,000 units of Sarf . 
The Sales Quantity Variance is: 

A. SDG 49,500 Adverse 
B. SDG 49,500 Favorable 
C. SDG 39,500 Adverse 
D. SDG 39,500 Favorable  

2- The following information is extracted from the income statement of  
Yolo co. For the Year End 31/12/2016: 

 
          SDG  

Sales Revenue       2,500,000  
Variable Cost     (2,000,000) 
Contribution          500,000  
Fixed Overheads        (100,000) 
Interest expenses           (75,000) 
Tax expenses           (65,000) 
Net Profit          260,000  
  

   The Operating Gearing for Yolo co. is: 
A. 1.92 
B. 3.20 
C. 1.25 
D. 2.25 
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3- At the start of the year, division (A) has non-current assets of 
SDG7.5million and makes no additions or disposals during the year. 
Depreciation is charged at 10% per annum on all non- current assets. 
Working capital is SDG 1.25 million at the start of the year and is expected 
to increase by 20% by the end of the year. The budgeted profit of the 
division after depreciation is SDG 1.7 million. 

The expected Return on Investment (ROI) of division (A) for the year based 
on average capital employed is: 

 
A. 25% 
B. 20% 
C. 18% 
D. 15% 

 
4- A contract requires 100 hour of skilled labor, the labor rate is SDG 5/hour 

and there is no spare time, hence; the contract would have to be done in 
overtime which paid at 150% of the normal working hour’s rate. 
 

         The relevant cost of labor is: 
 
A.  SDG 550 
B. SDG750 
C. SDG800 
D. SDG 950 

 
5- Which of the following approaches to decision making is a risk-seeking 

approach? 
 
A. Maximin 
B. Minimax regret 
C. Expected value 
D. Maximax  
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6- A company is planning to introduce a new product; the test production 
time for the first two units was 18 hours and 10 hours respectively. 
The learning rate is: 
 
A. 55.5% 
B. 82.0% 
C. 78.5% 
D. 18.2% 

 
7- Which one of the bellow performance perspectives is NOT being 

measured by the balanced scorecard? 
 
A. Financial perspective 
B. Customers perspective 
C. Competitors’ reaction perspective 
D. Innovation and learning perspective 

 
8- Which of the following characteristics distinguish the service business 

from the manufacturing business? 
 
(1) More emphasis on quality 
(2) In-tangibility  
(3) Perishability 
(4) No transfer of ownership 

 
A. (1) and(2) 
B. (1), (2), and (3) 
C. (2), (3) and (4) 
D. (1) and (4) 
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9- Which of the following statements is/are correct? 
 
(1) A decision tree is a tool that can be used to identify the best  decision 

using the expected value technique 
(2) A decision tree must be drawn to know the exact risks and rewords of the 

decision. 
 
A. Statement (1) only 
B. Both 
C. Statement (2) only 
D. Neither of the two 

 
10- The demand that remains unresponsive to the price changes, is called: 

 
A. Inelastic 
B. Efficient 
C. Stable  
D. Elastic 

 
11- Which of the following is NOT a product lifecycle stage? 

 
A. Development  
B. Introduction  
C. Revolution 
D. Maturity  

 
12- The cost tracing factor used by the activity based costing technique is: 

 
A. Activity driver 
B. Cost driver 
C. Value driver 
D. Measurement driver 
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13- Coco Company limited(CCL)  identified  one of its machines as a 
bottleneck resource, the machine produces 100 unit per hour and works for 
6 hours per day, the company product is sold at SDG 50/unit and consumes 
materials of SDG 10 per unit, the total factory cost is SDG 15,000 per day. 

 
The throughput accounting ratio is: 
 
A. 1.20 
B. 2.60 
C. 1.60 
D. 1.88 

 
14- The pricing strategy that involves charging low prices when a new product 

is first launched on the market to attract more demand is called:  
 
A. Market capitalization  
B. Market penetration  
C. Market swimming  
D. Market waving  

 
15- One of the traditional budgeting approach’s disadvantages is: 

 
A. It builds on future expectations 
B. It builds on previous problems and inefficiencies  
C. It ignores the fixed cost 
D. It is difficult and slow   

 
16- The principle of controllability requires that managers of responsibility 

centers should only be held accountable for the cost : 
 
A. Over which they have no influence  
B. Over which they have influence  
C. Cost of  production 
D. Cost of  idle capacity  
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17- The profit Variance caused by the difference between the original sales 
budget and the revised sales budget is called: 
 
A. Sales prices variances 
B. Sales estimation variance 
C. sales volume planning variance 
D. sales manager’s performance variance  

 
18- Which of the following is NOT an internal source of management 

accounting information? 
A. historical Sales records 
B. Financial Accounting information  
C. Government agencies 
D. Production information 

 
19- A manufacturing company has developed a budget for the life-cycle of a 

new product, Zeta. The information in the following table relates 
exclusively to product Zeta. 

 
                                                                      Lifetime total        per unit 
                  Design costs                               SDG800, 000 
                  Direct manufacturing costs                                        SDG20 
                  Depreciation costs                       SDG500, 000 
                  Decommissioning costs                  SDG20, 000 
                  Machine hours                                                                   4 
                 Production and sales units                300,000 
The company’s total fixed production overheads are budgeted to be SDG 72 
million each year and total machine hours are budgeted to be 96 million hours. The 
company absorbs overheads on a machine hour basis. 
 

What is the budgeted life-cycle cost per unit for product Zeta? 

 
A. SDG  27.4 
B. SDG 24.7 
C. SDG 28.4 
D. SDG 28.7 
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20- Nizar is planning to sell ice cream during the Africa Champions league 
football matches in Alhilal & Almarrikh stadiums, for the groups stage  
matches this year he summarized the demand as following: 

 
Demand Level                  Probability                Sales 
High                                        0.5                         SDG    2,000 
Medium                                   0.3                        SDG    1, 500 
Low                                         0.2                        SDG    1, 000 
 

What is the expected value of Nizar’s Sales? 
 
A. SDG  1,550 
B. SDG  1,350 
C. SDG 1,650 
D. SDG 1,850 

 

(40 Marks) 
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Section B – ALL 3 questions are compulsory and MUST be attempted 
 

Question (21) 

     Asim Osman is a young Business Strategist, as a multitalented professional, he 
quit his day job to start his own business, his core business is the strategic 
consulting, but he also generates a substantial amount of income from other 
activities, he got stuck with his profitability due to the limited number of his 
working hours, and one of his friends sent him to you for advice. 

   Asim approached you saying “I just want to know what makes me more profit, 
last year I felt that I spent my time in a less profitable tasks, I don’t want to repeat 
it”. 

For this Year, Asim plans to work 45 weeks at a rate of 50 hours per week, he told 
you about his business Tasks as follows: 

1- The Consulting: 
    The consulting is the backbone for my business, I expect a lot of 
consulting assignments this year, I already committed to several projects 
require a total of 25 weeks, my client’s base consist of high profile startups 
and big corporates, and I normally generate an average net income of SDG 
200/consultation per hour. 

2- Local College Training program: 
    I am reviewing a proposal from a local training colleague to conduct a 
professional course it would be held three times a year to help young 
entrepreneurs accelerating their businesses, each of these three courses needs 
150 hours, the expected net income (for all the three courses) is SDG 87,750 

3- The weekly Article: 
    I am committed to write a weekly technical article for one of the famous 
local business magazine, it takes 2.5 hours to finalize an article, the 
magazine will publish 50 issues this year, they pay me an amount of SDG 
475 for each published article. 

4- The government project:  
   A few days ago, the chairperson of the national strategic planning 
council(NSC) called me to see if I could be able to work with his team on 
government plans, he wants me to work as a subject matter expert to 
consolidate the information of different departments, prioritize and draft the 
final unified plan and then go in a tour to communicate and promote this 
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plan, he sent me the work schedule and I quantified it to a Ten(10) weeks 
workload, this plan is sensitive to the government, it relates to the American 
sanction’s lifting, so the NSC will pay me a net income of SDG 133,250. 
Asim commented on this list saying “it seems to be another exiting year for 
me is coming, I need to focus on the profitability and also think how I can 
overcome the time limitation” 
 
Required: 
 
Asim identified the number of working hours as limiting factor for his 
productivity and profitability, using the above information provided by 
Asim: 
a) Calculate the total number of hours required to complete the tasks 

listed by Asim(from 1 to 4), and the shortage in his time.   (3 Marks) 
 

b) Calculate the income per hour for each one of the abovementioned 
tasks (1 to 4) and rank the tasks according to the highest income per 
hour.                (8 marks) 
 

c) Prepare an optimum service plan that could be applied by Asim to 
achieve the highest possible net income and calculate the amount of 
income if he adapted this plan.                                              (8 marks) 
 

d) Identify and explain THREE suggestions to help Asim to overcome 
his time limitation problem.                                                   (6 marks) 

 (Total 25 Marks) 
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Question (22) 

   You have recently been appointed in a performance improvement specialist role 
in Mondwa Foods production Company Limited (MFPCL), it is a local company 
specializes in natural foods and drinks, you are reporting to the CFO and during 
first meeting with him, he told you about the current challenges Saying: 
“Currently;  we have two projects under review, the first one is the Geddaim 
drink(GD), it’s a good product as it fits very well with our “going Natural” market 
strategy, however; I am worried that it will not pass the target costing criteria, the 
estimated cost is relatively high, I spoke to the production and the marketing 
directors and they both told me that “there is a room for improvement”, in 
summery there are many unnecessary manufacturing items, some branding 
activities like retailers support, promotional events and labeling are exaggerated 
and finally I belief that we should not do more efforts to distribute it because our 
current distribution channel should be enough, I will send you the detailed 
information, please go through and give your advice.   

   The second is the quality control services; we have a good quality control team 
and our lab is well prepared with an up-to date testing and analysis technologies, 
currently our lab is working with an underutilized capacity of 40% therefore we 
plan to utilize this to conduct quality control and quality improvements projects for 
other companies, however; the target costing seems to be irrelevant criteria here, 
but I need to explain this to the Board of Directors, can you please prepare me a 
very brief paper to explain why the target costing is not suitable to assess such 
services project?,”. 

   Below is the summery of the information you received from the CFO regarding 
the Geddaim drink: 

Summary of GD Information Received from the CFO:  

  The company is preparing to launch a new drink, the GD is a natural drink would 
be produced from a local crop & will target the non-soft drinks customer’s class, 
according to the market researches, the GD could be sold at a price of SDG 
7/bottle, the company investment policy requires that any new products should go 
to the market if it achieve as minimum as 20% mark up (target cost+20%), the 
project team produced the following estimations for the unit cost: 
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                                                                 SDG 

Direct Manufacturing Cost                       4.75  

Distribution Cost                                       0.85 

General Overheads                                    0.65 

Branding                                                    1.50 

Total   estimated Cost/unit                      7.75 

Required: 

a) Calculate the Target cost and the cost gap for Geddaim Drink.  (4 marks) 
b) Suggest and briefly explain three (3) ideas to be adapted by MFPCL to 

close the Cost gap.                                                                               (6 marks) 
c) Prepare the briefing paper required by the CFO explaining why the 

target costing technique is not relevant to assess the worthiness of the 
quality lab service.                                                                            (10 marks) 

(20 Marks) 

Question (23) 

   Ahmed Joa is the owner and operator of the “Joa Café”, he is selling a luxury 
Coffee and Cupcake, Ahmed estimates that with each three order of coffee there is 
one order for cupcake, the coffee price is SDG25/cup and variable cost of 
SDG18/cup  and the cupcake is sold at SDG10/pack with a variable cost of 
SDG7/pack, for the month of July 2017, Ahmed’s fixed cost is expected to be 
SDG18, 000, and Ahmed is targeting a net profit of SDG4,000 for the same month. 

Required: 

a- Calculate the number of units and sales revenue which required from 
each product to a chive the breakeven point for the Joa café    (5 marks) 
 

b- Calculate the number of units and sales revenue which required from 
each product to a chive the net profit targeted by Ahmed.       (5 marks) 
 

c-  Briefly discuss five (5) of the limitations of the cost volume profit 
analysis.                                                                                            (5 marks) 

           (15 Marks) 
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Formulae Sheet 

Learning curve 
 
             

Y = a(x)b 

 

 

Where                               Y=cumulative average time per unit to produce x units 
                                          a=the time taken for the first unit of output 
                                          x=the cumulative number of units produced 
                                          b=the index of learning (logLR/log2) 
                                          LR = the learning rate as a decimal 
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