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 القسم الأول
 السؤال الأول: إجباري

 بواسطة محمد جمال والذي هو نفسھ مديرها العام.  20ليما شركة عائلية خاصة تم تأسيسها قبل       
ً
عاما

�عمل الشركة �� بيع معدات وأدوات ا�جراحة و�ستورد الشركة هذه المواد وتقوم ببيعها للمستشفيات 

 والعيادات الطبية.

 اجمال أن هنالك إحتمال للتوسع �� سوق إستبدال المفاصل وذلك لأن الناس أصبحو حمد � تحقق    

محمد جمال  �عمرون �� كث�� من البلدان وذلك نتيجة لتوفر وسائل علاج وادو�ة أك�� فعالية وأقل ت�لفة. بدأ

 
ً
ولأن شركة . وا�خار�ق كباعة مفاصل �� شركتھ �ستعمل �� جراحة إستبدال الر صنبقبل خمسة عشر عاما

 ملزمة بقوان�ن وأنظمة وعل��ا كتابة ت
ً
قار�ر سنو�ة تو�ح ليما �عمل �� صناعة أدوات ا�جراحة فإ��ا دائما

ستخدام مواد ذات مواصفات وجودة عالية كما يجب أن تحافظ ع�� الشروط ال�حية �� فيھ إل��امها بإ

 ر�ن.هذه الصناعة وهذه التقار�ر يجب توقيعها بواسطة أثن�ن من المدي

% من الأسهم وهؤلاء الثلاثة 29 % و�متلك أخوه20سهم وتمتلك زوجتھ % من الأ 51يمتلك محمد جمال    

من مديري الشركة. وعندما بدأت الشركة �� التوسع فكر المدير�ن الثلاثة �� توظيف أفراد من  ن�عت��و

 لإعطاء إحساس أن ا
ً
 لإعطا��م وظائف بالشركة وثانيا

ً
لشركة عائلية. كما بدأ محمد جمال العائلة وذلك أولا

تأهيل ليساعده �� تقييم الإستثمارات وإدارة  ييفكر �� أنھ يحتاج �� مجلس الإدارة �حاسب قانو�ي ذ

نقدية كما يقوم بتقديم تقار�ر الإل��ام السنوي بالمعاي�� والقوان�ن ذات الصلة الت�اليف والتدفقات ال

 قا
ً
�� مجلس الإدارة و�� آ�سة ليس لها  (محاسب قانو�ي)م بتعي�ن نوال ع�� وتقديم التقار�ر المالية. وأخ��ا

 خ��ة ولكن لها طموح كب��.

وقد وصفھ �عض الموظف�ن القدامى بالشركة بأنھ لا يناقش الأمور  ةومسيطر  ةقو� يةمحمد جمال �خص    

بقية المدير�ن الآخر�ن وأ��م لا �ستطيعون معارضتھ وتحديھ  إرهاب��دوء وسريع الغضب وأنھ قادر ح�ى ع�� 

وهذا ما حصل بالفعل مع نوال ع�� حيث وجدتھ �خص لا يمكن معارضتھ وتحديھ. وأصبحت تقوم بما 

 .بما يطلبيطلبھ م��ا ح�ى ولو �انت غ�� مرتاحة أو مقتنعة 

الوحدة ل �� التفك�� �� تخفيض ت�لفة وعندما بدأ التنافس �� صناعة إستبدال المفاصل بدأ محمد جما    

وذلك بإستبدال �عض مواد صناعة المفاصل بمواد أقل جودة وأقل ت�لفة. وهذه المفاصل المصنوعة من 

إكتشافها بواسطة ا�جراح�ن ولكن تز�د من مخاطر التلف والإنكسار عند إستعمالها هذه المواد لا يمكن 

 التأث�� ع�� الأر�اح إذا بواسطة المر�ىى. وطلب محمد جمال من نوال أ
ً
ن تقوم بإحتساب ت�لفة المواد وأيضا

 تمت هذه التعديلات وكذلك إحتساب اي ت�اليف أخرى من التعديلات المطلو�ة ع�� الماكينات.

حسب أوامر محمد جمال قامت نوال ع�� بإحتساب الت�لفة المطلو�ة وقامت بالتصديق ع�� الإستثمار    

 أن هذه الأمور ال�ي قامت وأشرفت ع�� عمليات شراء 
ً
المواد والتعديلات �� طر�قة الصناعة و�� �علم تماما
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��ا غ�� قانونية وغ�� أخلاقية. و�إعتبار أن كبار المسئول�ن بالشركة من العائلة مع سيطرتھ ع�� نوال إعتقد 

 محمد جمال أن هذه التعديلات �� مواد الصناعة لن يتم إكتشافها.

ور �� التعرف ع�� هذه المش�لة عندما بدأت المفاصل الصناعية المصنوعة من هذه بدأ الناس وا�جمه    

المواد الأقل جودة �� التلف وأصابت �عض المر�ىى �عدوى وأمراض أخرى كما تو�� �عضهم كذلك جعلت 

 مقعدين ولا �ستطيعون ا�حركة. وقد 
ً
�شر هذه �عض المر�ىى الذين �انوا قادر�ن ع�� ا�حركة سابقا

ال�اتب ال�حفي ع�� عثمان وذلك �عد أن تم تركيب هذه المفاصل لوالدتھ وال�ي �عرضت لآلام ات المعلوم

شديدة و�سمم بالدم نتيجة لتلف هذه المفاصل الصناعية وقد قام ع�� عثمان بالتحقيق مع مر�ىى آخر�ن 

نة وأن المسئولية ووجد نفس المش�لة. ويعتقد ع�� عثمان أن المش�لة ناتجة من مخاطر عدم الن�اهة والأما

 فقاموا تقع ع�� عاتق محمد جمال ونوال ع��
ً
. وقد ن��ت تقار�ر ع�� عثمان ا�جهات الرقابية والقانونية أيضا

بالتحقيق داخل الشركة وقد تم إكتشاف أن تلف المفاصل ناتج من إستخدام مواد غ�� مطابقة للمواصفات 

اصفات ووجدوا أنھ تم توقيعها بواسطة محمد جمال ونوال وأقل جودة وأطلعوا ع�� آخر تقار�ر الإل��ام بالمو 

وهؤلاء أكدوا �� هذه التقار�ر إل��ام الشركة بمعاي�� المواصفات وجودة المواد المستخدمة �� صناعة هذه 

 المفاصل.

 أصل لقناعة أنھ     
ً
وقد كتب ع�� عثمان �� �حيفتھ الآ�ي "عندما أنظر لفشل شركة مثل ليما فإن�ي دائما

يجب تأسيس نظام قوي لإدارة ا�خاطر والتعر�ف ��ا وهذا ينطبق ع�� �ل الشر�ات وليس فقط الشر�ات 

 ".�سوق الأوراق الماليةالم�جلة 

سلوك ولو �ان بالشركة نظام لفصل المهام والواجبات ونظام إن محمد جمال أج�� نوال ع�� هذا ال     

 إذا �ان هنالك أ�خاص يقاومونھ ويعارضونھ و�منعونھ من السيطرة لما 
ً
للشفافية وكشف الأسرار وأيضا

 قام بذلك.

وقد تم إعتقال محمد جمال وتم إ��امھ ببيع مواد جراحة غ�� مطابقة للمواصفات وغ�� قانونية. كما تم     

يھ الإ��ام لنوال وتم التحقيق معها بواسطة هيئة ا�حاسبة المهنية التا�عة لها ، و�عد قيامها بالإستئناف توج

تم فصلها ومنعت من ممارسة مهنة ا�حاسبة �� المستقبل. وقد تم تصفية الشركة نتيجة لإنخفاض وتدهور 

الذين إستخدموا تلك الأجهزة �� المعاناة د مائة وثلاثون من العامل�ن وظائفهم وأستمر المر�ىى المبيعات وفق

  وال�ي �ستمر لسنوات قادمة.
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 :مطلوبال
�ســوق م�ــجلة شــركة حوكمــة  ليمــا و�ــ�ن مثــل(شــركة خاصــة) حوكمــة شــركة مملوكــة للعائلــة بــ�ن  مـــ��  )أ(

 إذا �انـــت شـــركة جـــرائما� أن لا يرتكـــب تلـــك محمـــد جمـــال �ــاـن يمكـــن  كيـــف أن وو�ـــح ، الأوراق الماليـــة

         .    �سوق الأوراق الماليةم�جلة  ليما

 درجات) 10(           

مؤهـــل وو�ـــح كيـــف أ��ـــا تصـــرفت بطر�قـــة مخالفـــة  انو�يقـــومحاســـب  مـــا��كمـــدير  نـــوالأنتقـــد ســـلوك  )ب(

         .         للمص�حة العامة

 درجات) 10(           

من قطاع لآخر ، ونـاقش كيـف أن ا�خـاطر القانونيـة ملائمـة لماذا تختلف �عض ا�خاطر  بإختصار أشرح (ج) 

 أك�� من أي قطاع آخر.أك�� للقطاع الذي �عمل فيھ شركة ليما وهو إمدادات و�يع أدوات ا�جراحة 

          

  درجات) 8(             

 أكتب مقال �جلة متخصصة للمستثمر�ن �� الشر�ات والذي �غطي النقاط الآتية:(د) 

i.  تنفيــذي فعّــال لشــركة ليمــا (ـفيــھ الفوائــد ا�حتملــة ال�ــي يمكــن أن يقــدمها رئــيس غــنــاقش ��non-

executive director .( 

 درجات) 8(              

ii. ر (ــــــــــــة أو التعر�ـف با�خاطــــــــــــف يمكـن تضـم�ن أو غـرس المعرفــــــــو�ح من سياق ا�حالة كيembed 

risk awareness شركة مثل ليما.) ومن ضم��ا مخاطر الن�اهة والأمانة �� 

 درجات) 10(                                         

     .الدرجات المهنية لش�ل ومحتوى التقر�ر با�جزء (د)             

 درجات) 4(              

 درجة) 50إجما�� الدرجات (            
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 القسم الثاني 
 سؤالین فقطأجب عن 

 :الثانيالسؤال 
جاءتك م�المة هاتفية من أمجد شعبان وهو خال أحد أصدقائك. أمجد شعبان هو المدير �� الف��ة الأخ��ة        

التنفيذي لإحدى الشر�ات الصناعية وال�ي بدأت �� التوسع �� السنوات الأخ��ة وقد تم رصد نجاح هذه 

-Nonطلب من أمجد شعبان أن يكون مدير غ�� تنفيذي (الشركة بال�حافة ونتيجة لهذا فقد تم ال

executive director والقر�بة من المكتب الرئي��ي لشركتھ.�سوق الأوراق المالية ) لإحدى الشر�ات الم�جلة 

 غ��       
ً
ليس هنالك مدير�ن غ�� تنفيذي�ن �� مجلس إدارة الشركة ال�ي �عمل ��ا أمجد شعبان وهو �خصيا

 متيقن من دور هؤلاء المدير�ن.

ي�� ب�ن المدير التنفيذي المستقل والمدير لقد تم إخباره أنھ من الأهمية أن يكون هنالك إختلاف أو تم   

وأهميتھ. لقد إطلع ع�� �عض ال�حف وال�ي ذكرت أن المدير�ن غ�� التنفيذي ولكنھ لا يفهم مع�ى ذلك 

التنفيذي�ن �عملون ع�� تقليل الصراع وتضارب المصا�ح ب�ن المساهم�ن والمدير�ن التنفيذي�ن وهو لا يفهم 

 لماذا يكون هنالك صراع أو تضارب �� المصا�ح وهو قلق بخصوص هذا العمل المطلوب منھ.

 �� صورة أسهم أو خيارات أسهم مثل     
ً
 إخبار أمجد شعبان إذا �ان ير�د أن يتم الدفع لھ جزئيا

ً
لقد تم أيضا

 .�سوق الأوراق الماليةالمدير�ن التنفيذي�ن بالشر�ات الم�جلة 

 :مطلوبال
 فيھ الآ�ي:

ً
 أكتب خطاب لأمجد شعبان مو�حا

     .التنفيذي�ن المستقل�نالفرق ب�ن المدير�ن التنفيذي�ن والمدير�ن غ��  )أ(

 درجات) 5(              

�سوق الأوراق قم بتقييم تضارب المصا�ح ب�ن المساهم�ن والمدير�ن التنفيذي�ن بالشر�ات الم�جلة  )ب(

، وو�ح كيف أن وجود أو إستخدام المدير�ن غ�� التنفيذي�ن المستقل�ن قد �ساعد �� التعامل المالية 

 .      مع هذه المش�لة

 درجات)                 13(            

 فع بواسطة الأسهم أو خيارات الأسهم للمدير�ن غ�� التنفيذي�ن.(ج) ناقش القضايا المرتبطة بالد

 درجات) 7 (             

 درجة) 25الإجما�� (                                                                                                                           
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   السؤال الثالث:
 مجموعة من المشا�ل  مق�ى 75سلسلة من المقا�� ولها  زاس       

ً
�� مختلف مناطق الدولة. ظهرت حديثا

. تم عقد عدد من الإجتماعات الطارئة �جلس الإدارة لمناقش��ا وهذه المشا�ل  زاسالأخلاقية �� مجموعة 

 الأخلاقية عبارة عن:

 ) السرقة من المتاجر:1
تم فصل ثلاثة من الموظف�ن وذلك لسرق��م أموال و بضاعة من متجر واحد. وقد تم إكتشاف هذه       

بضاعة �� نفس مبا�ي المتجر الذي �عمل فيھ وقد السرقة نتيجة أن أحد الذين قاموا بالسرقة قام ببيع ال

ن الآخر�ن الذين قاموا بالسرقة كشف الأثن�بالأمر مما أدى ل زاسقام أحد العملاء بإبلاغ المدير العام لشركة 

.
ً
 أيضا

 ) التعامل في المخدرات:2
تم إعتقال أحد مديري المتاجر عند إكتشاف أنھ يقوم ببيع مخدرات �� المتجر. لقد تم إكتشاف هذا الأمر       

�عد أن أبلغ أحد العملاء بذلك. أظهرت تحقيقات الشرطة أن هذه الأمور �انت تحدث خلال ف��ة عشرة 

 شهور.

 ) الشراء من السوق الموسمیة للمزارعین:3
فإ��ا أعلنت أن الشركة ��دف لتور�د �ل البضاعة من السوق  زاس��ا شركة  حملة قامتحسب        

% 60أعلن �� ال�حافة أن  زاسالموسمية للمزارع�ن. ولكن أحد الموظف�ن القدامى بالمكتب الرئي�ىي لشركة 

وق من البضاعة يتم جل��ا أو شراؤها من سوق ا�حاصيل. أظهر تحقيق �� الأمر أن �سبة الشراء من هذه الس

% 5% وحسب المعلومات ال�ي تم ا�حصول عل��ا من الموردين فإن هذه النسبة إنخفضت بحوا�� 80حوا�� 

 عن العام السابق.

ب�ل هذه القضايا ، ويعتقد أن هذه المشا�ل أو القضايا أظهرت أن شركة  زاسإهتم المدير العام لشركة      

. ولذا فإن المدير العام يرغب �� وضع معاي�� تحسن لها ثقافة أخلاقية ضعيفة مما يدمر سمعة الشركة زاس

 أن يتأكدوا أن هذه المعاي�� 
ً
من ثقافة الشركة و�ر�د من موظفي المراجعة الداخلية الذين تم �عيي��م مؤخرا

  فعّالة. 

 :مطلوبال
أو��ي بوسائل الرقابة المطلوب تطبيقها وال�ي سوف تخفض هذه المشا�ل المرتبطة با�خاطر  )أ

 درجة) 15(          الأخلاقية.

ناقش مدى المسئولية الملقاة ع�� عاتق المراجعة الداخلية للتأكد من أن المشا�ل الأخلاقية لن  )ب

.
ً
 درجة) 10(          تحدث لاحقا

 درجة) 25الإجما�� (             

 :الرابعالسؤال 
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 أن تمتلك حصة صغ��ة R and A( آر آند أيھ    
ً
) هيئة إستثمار�ة كب��ة بالإمارات. وإس��اتيجي��ا �انت تقليديا

% وتقوم بإدارة 10% إ�� 2. وت��اوح حص��ا �� �ل شركة ب�ن �سوق الأوراق المالية�� أك�� مائة شركة م�جلة 

. و�عتق 20ل أك�� من ــ) قبR and Aم تأسيس (ــون عميل. تــــــــــــــــــــــملي 2صندوق إستثماري لأك�� من 
ً
 R(  دـــــــــــعاما

and A) أن لها مسئولية إجتماعية (CCR شراء� 
ً
% 100) وكجزء من هذه المسئولية الإجتماعية قامت مؤخرا

من أسهم شركة ناتكو (و�� شركة متخصصة �� بناء المساكن) وتمتلك شركة ناتكو عدد كب�� من الأرا��ي 

) للإن��نت فإن السبب �� R and Aل مستقبلية قليلة الت�لفة. وحسب التقار�ر �� موقع (الصا�حة لبناء مناز 

) أن هنالك حاجة إجتماعية قو�ة لمثل هذه R and Aشراء ناتكو هو وجود �ح �� المساكن بالدولة وذكرت (

 
ً
 .المساكن القليلة الت�لفة وأ��ا ستس�� لإ�شاء مئات من هذه المنازل سنو�ا

ترغب شركة ناتكو �� بناء مجموعة كب��ة من هذه المنازل ا�جديدة �� د�ي وقد منحت السلطة ا�حلية            

الموافقة عليھ توجد جامعة محلية  تالإذن للشركة لتقوم �عملية البناء. ولكن بقرب ذلك الم�ان الذي تم

مساكن ا�جامعة وهذه  عارضت �شدة هذا الأمر لأن المبا�ي ا�جديدة سوف تق�ىي ع�� مناظر طبيعية حول 

 R andل�جامعة. تمتلك السلطة ا�حلية أسهم �� ( والأساتذةالمناظر الطبيعية �ساعد �� إستقطاب الطلاب 

A) �� كما �ستثمر إحتياطا��ا المالية �� هذه الهيئة الإستثمار�ة. كذلك ل�جامعة ا�حلية أموال مستثمرة  (R 

and A .ولكن بصورة أقل من السلطة ا�حلية ( 

 :مطلوبال
�ن المساهم�ن العادي�ن (مساهمة الأ�خاص) و��ن مساهمة الهيئات �� الشر�ات الم�جلة ـم�� ب )أ(

 Rالة عند إحتفاظ هيئة مثل (ــــــــــــة ال�ي تظهر �� هذه ا�حــــــــــــوناقش مش�لة الو�ال �سوق الأوراق المالية

and A صناديق إستثمار�ة لمص�حة مستثمر�ن) بأموال ��.             

 درجات) 7(              

س��اتيجية ) وإ Corporate social responsibilityأشرح الفرق ب�ن مسئولية الشركة الإجتماعية ( )ب(

) وناقش با�حجج وال��اه�ن  Strategic Corporate social responsibilityالمسئولية الإجتماعية (ٍ

 أن شراء شركة ناتكو �عت�� مثال لإس��اتيجية المسئولية الإجتماعية.
ً
  مو�حا

 درجات) 10(                                                                 

 نمو ) ج(
ً
 مناسب و�ح كيف أن مطالب أ�حاب المص�حة قد تتضارب �� �عض الأحيان مستخدما

ً
ذجا

بتقييم دعاوي أو مطالب �ل من السلطة ا�حلية وا�جامعة ا�حلية لتحليل أ�حاب المص�حة قم 

 درجات) 8(        .  بخصوص تطو�ر تلك المبا�ي

 درجة)  25الإجما�� (            
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 2017یونیو  )P1(الإجابات النموذجیة 
 السؤال الأول:

يـــتم ��ـــجيل الأعمـــال العائليـــة لـــدى م�ـــجل الشـــر�ات كشـــركة خاصـــة ذات مســـئولية محـــدودة وأســـهم هـــذا  )أ(

النـــــوع مــــــن الشــــــر�ات يمتلكــــــھ افــــــراد العائلــــــة ولا يـــــتم تــــــداول الأســــــهم بالبورصــــــة ولا يمكــــــن شــــــراؤها أو بيعهــــــا 

 بواسطة ا�جمهور أو الهيئات.

بالنسبة للشركة الم�جلة أو المقيدة بالبورصة فإن أسهمها يتم شـراؤها و�يعهـا بواسـطة ا�جمهـور والهيئـات         

) وكـــذلك الإل�ــ�ام بمعـــاي�� Governance Codesكمــا ع�ــ� هـــذا النــوع مـــن الشــر�ات الإل�ـــ�ام بمواثيــق ا�حكومــة (

دد مـن المـدير�ن غ�ـ� التنفيـذي�ن بمجلـس الإدارة الرقابة ووجـود نظـام فعـال للرقابـة الداخليـة كمـا يجـب �عيـ�ن عـ

�ــ� شــ�ل �جــان مثــل �جنــة المراجعــة و�جنــة ا�خــاطر و�جنــة الم�افــآت والتعيينــات. كمــا يجــب ع�ــ� الشــركة المقيــدة 

 بالبورصة الإل��ام بالشفافية �� عمليا��ا ومعلوما��ا. 

ولكـن ليسـت ملزمـة بقـوان�ن البورصـة وسـوق  أما الشركة ا�خاصة فعل��ا الإل��ام بالقوان�ن وأنظمـة الضـرائب   

 الأسهم.

إن ســــلوك محمــــد جمــــال غ�ــــ� قــــانو�ي وغ�ــــ� أخلا�ــــ� . إن وجــــود عــــدد كب�ــــ� مــــن أفــــراد العائلــــة �ــــ� وظــــائف قياديــــة    

�عـــودوا ع�ـــ� أســـلوب إدارتــــھ وح�ـــى نـــوال ع�ـــ� وال�ــــي ليســـت مـــن العائلـــة لــــم وكمـــوظف�ن جعلهـــم ينفـــذون أوامــــره و 

اعت لأوامــره. ولأنـھ لا يوجــد مسـاهم�ن خــارجي�ن للشـركة فلــيس هنالـك أحــد يمكــن أن �سـتطيع أن تتحــداه وأنصـ

�عارضھ أو يفرض عليھ �غي�� قراراتھ من �ل ذلك نخلص إ�� أنھ ما �ان �حمد جمال أن يرتكـب تلـك ا�جـرائم إذا 

 �انت شركة ليما م�جلة ومل��مة بقوان�ن البورصة وا�حوكمة.

مخالفــة لوضــعها كمحاســب قــانو�ي مؤهــل ونفــذت �ــل �عليمــات محمــد جمــال لقــد  تصــرفت نــوال بطر�قــة  (ب)

وقامت بإحتساب الت�لفة المطلو�ة لصناعة المفاصـل ا�جديـدة وقامـت بالتصـديق ع�ـ� الإسـتثمار وأشـرفت ع�ـ� 

 أن هــــذه الأمــــور ال�ــــي قامــــت ��ــــا ليســــت 
ً
عمليــــات شــــراء المــــواد والتعــــديلات �ــــ� طر�قــــة الصــــناعة و�ــــ� �علــــم تمامــــا

ة وغ�ـــ� أخلاقيـــة ، كـــذلك قامـــت بـــالتوقيع ع�ـــ� تقر�ـــر الإل�ـــ�ام بالمعـــاي�� المطلو�ـــة و�علـــم أن المعلومـــات ال�ـــي قانونيـــ

ذكر��ـا غ�ــ� �ــحيحة. إ��ـا كمحاســب قــانو�ي ملزمـة بــالمواثيق الأخلاقيــة ولـذا فــإن هنالــك عـدم إل�ــ�ام وإهمــال مــن 

 جان��ا.

الإل��ام بمعاي�� عالية مـن الن�اهـة والسـمعة ا�حسـنة كمـا ع�� �ل المهني�ن ومن ضم��م ا�حاسبون القانونيون     

) تصـرفت بطر�قـة معاكسـة caseلهم مسئولية تجـاه المصـ�حة العامـة بالنسـبة لنـوال ع�ـ� فإ��ـا �ـ� هـذه ا�حالـة (

أو ضــد المصــ�حة العامــة ، لقــد ســاعدت �ــ� تصــنيع مفاصــل غ�ــ� صــا�حة للإســتخدام وغ�ــ� مطابقــة للمواصــفات 

من النــاس الــذين إســتخدموا هــذه المفاصــل الصــناعية. وســيؤدي هــذا لعــدم ثقــة ت العديــدممــا أدى لمــرض ومــو 

الناس �� المهني�ن مثل نوال ع�� وال�ي ظهر من تقار�ر ع�� عثمان أ��ا متورطـة �ـ� هـذا الأمـر و�اـن عل��ـا ا�حافظـة 

 ع�� ثقة ا�جمهور �� مهن��ا.

لأ�شــطة بصــورة متشــا��ة ولك��ــا تختلــف مــن �شــاط لآخــر. لا تنطبــق �ــل ا�خــاطر ع�ــ� �ــل أنــواع الأعمــال أو ا (ج)

حســـب هـــذه ا�حالـــة فـــإن المر�ـــىى قـــد يقومـــون برفـــع قضـــايا ع�ـــ� شـــركة ليمـــا وذلـــك للضـــرر الـــذي حـــدث لهـــم مـــن 
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تركيب هذه المفاصـل الغ�ـ� مطابقـة للمواصـفات وقـد يرفـع الـبعض قضـاياه ح�ـى ع�ـ� المستشـفى أو المستوصـف 

 ثالث وقد يطالبون بالتعو�ض عن الأضرار ال�ي حدثت لهم.الذي قام بالعملية أو أي طرف 

 ) :Embed risk awerenessالتعریف بالمخاطر في العمل (غرس أو   )i(د) (
يمكــن لشــركة مثــل ليمــا إ�شــاء �جنــة أو إدارة للمخــاطر و�مكــن لهــذه ال�جنــة أن تقــوم �غــرس أو التعر�ــف ب�ــل       

ا�خــــاطر ال�ــــي تحــــيط بالعمــــل إذا ما�انــــت مخــــاطر داخليــــة أو خارجيــــة. إن وجــــود نظــــام لإدارة ا�خــــاطر يمكنــــھ أن 

قيــة العـــامل�ن بالشـــركة و�ـاـن هنالـــك نظـــام �عمــل إذا تـــم غرســـھ أو �عر�فــھ ل�ـــل مســـتو�ات المنشــأة مـــن مـــدير�ن و�

 يجــب تحديــد ا�خــاطر 
ً
للإتصــال وتبــادل المعلومــات بالشــركة. إن إدارة ا�خــاطر تتكــون مــن العناصــر التاليــة، أولا

ال�ــــي تتعــــرض لهـــــا المنشــــأة قبـــــل مواجه��ــــا، ثــــم العمـــــل ع�ــــ� تحليـــــل هــــذه ا�خــــاطر وذلـــــك بوضــــع سياســـــات لإدارة 

��ــا ومتا�ع��ــا. كــذلك يمكـن تحو�ــل �عــض ا�خــاطر وذلـك بتحو�لهــا لشــر�ات التــأم�ن ا�خـاطر ثــم العمــل ع�ـ� مراقب

 تنطبــــق 
ً
. وهــــذه غالبـــــا

ً
 يمكـــــن تجنــــب ا�خـــــاطر وذلــــك �عـــــدم الــــدخول �ـــــ� أي مــــثلا

ً
ع�ـــــ� ا�خــــاطر التشـــــغيلية. أيضــــا

ر عمليــــات يمكــــن أن تــــؤثر �ــــ� ســــمعة الشــــركة أو إســــتمرارها. كــــذلك يمكــــن ل�جنــــة ا�خــــاطر محاولــــة تخفــــيض آثــــا

 هنالــك إســ��اتيجية قبــول ا�خــاطر وهــذه الإســ��اتيجية يــتم إتباعهــا عنــدما تكــون 
ً
ا�خــاطر �ــ� حالــة حــدو��ا وأخ�ــ�ا

آثـــار ا�خـــاطر قليلـــة. إن وجـــود إدارة للمخـــاطر وكـــذلك وجـــود نظـــام لغـــرس والتعر�ـــف با�خـــاطر �شـــركة ليمـــا �ــاـن 

       ركة وفقد موظف��ا لأعمالهم.يمكن أن يمنع حدوث ما حدث والذي أدى �� ال��اية لتصفية الش

 إلى السید أمجد شعبان -2
 ..............المدیر التنفیذي لشركة   
 فــــــإن�ي أكتــــــب لــــــك بخصــــــوص المعلومــــــات المطلو�ــــــة عــــــن المــــــدير�ن غ�ــــــ�    

ً
حســــــب م�المتــــــك الهاتفيــــــة م�ــــــ� مــــــؤخرا

 التنفيذيون المستقلون.

غ�ــــ� التنفيــــذي هــــو �ــــخص لــــيس لــــھ إرتبــــاط حســــب إرشــــادات وموجهــــات مواثيــــق ا�حوكمــــة فــــإن المــــدير  )أ(

بالشركة لأنھ مستقل. يجب أن �عطى المدير غ�� التنفيـذي رأيـھ بخصـوص شـؤون أو أمـور الشـركة بـدون 

 مصــا�ح مســاهم�ن أو 
ً
 إذا �ـاـن يمثــل مــثلا

ً
أي تــأث�� مــن أي مــدير تنفيــذي أو مســاهم لــذا لــن يكــون مســتقلا

ذي لھ علاقة �خصية مـع أحـد أو مجموعـة مـن المـدير�ن ممول�ن معين�ن. كذلك فإن المدير التنفيذي ال

 ، كــذلك المـــدير التنفيــذي الســـابق لإحــدى الشـــر�ات والــذي �عطـــى وظيفـــة 
ً
التنفيــذي�ن لـــن يكــون مســـتقلا

 مدير غ�� تنفيذي لدى تقاعده من نفس الشركة �عت�� غ�� مستقل.

 

 

 

 قد تضارب المصالح :  )ب(
المـدير�ن التنفيـذي�ن قـرارات ليسـت �ـ� مصـ�حة مسـاه�ي  قدي يحدث تضارب �� المصا�ح عندما يتخذ    

 الشركة. وقد يحدث التضارب �� ا�حالات التالية:

i( :المكافآت والحوافز 
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إذا �ـــاـن قــــرار ا�حــــوافز والم�افــــآت يــــتم إتخــــاذه بواســــطة المــــدير�ن التنفيــــذي�ن فــــإ��م ســــوف يحــــددون 

 تحقيــــق أر�ــــاح لأنفســــهم مبــــالغ كب�ــــ�ة مــــن الم�افــــآت، كــــذلك إذا �انــــت ا�حــــوافز مر 
ً
تبطــــة بــــالأداء مــــثلا

هــــــذه الأر�ـــــاح قصــــــ��ة الأجـــــل وســــــوف  قصـــــ��ة الأجــــــل فـــــإن المــــــدير�ن التنفيـــــذي�ن سيســــــعون لتحقيـــــق

يتجــــاهلون الأر�ــــاح طو�لــــة الأجــــل ال�ــــي ســــوف تكــــون �ــــ� مصــــ�حة المســــاهم�ن. ولكــــن حســــب حوكمــــة 

ر�ن غ�ــ� التنفيــذي�ن الشـر�ات فإنــھ يجــب إ�شــاء �جنـة ل�حــوافز والإ�شــاءات مكونــة مــن عـدد مــن المــدي

وال�ــي ســوف تقــرر الم�افــآت وا�حــوافز للمــدير�ن التنفيــذي�ن وال�ــي ســتكون متماشــية مــع أهــداف �ــل 

 من المدير�ن التنفيذي�ن والمساهم�ن.

ii( :التقاریر المالیة 
قــد يقـــوم المـــدير�ن التنفيـــذي�ن بالتلاعـــب با�حســـابات والقـــوائم الماليـــة ح�ـــى يظهـــر نتـــائج ماليـــة جيـــدة 

مصــ�ح��م. ولكــن يجــب ع�ــ� مجلــس الإدارة إ�شــاء �جنــة للمراجعــة مكونــة مــن مــدير�ن غ�ــ� تكــون �ــ� 

تنفيــــــذي�ن يكــــــون بيــــــ��م �ــــــخص ذو خ�ــــــ�ة ماليــــــة للنظــــــر �ــــــ� التقــــــار�ر الماليــــــة ومتا�عــــــة نظــــــام الرقابــــــة 

 الداخلية كذلك �عمل هذه ال�جنة ع�� ترابط عمل المراجع�ن ا�خارجي�ن مع المراجع�ن الداخلي�ن.

iii(  مجلس الإدارة:تعیینات 
قد �س�� رئيس مجلس الإدارة أو المدير التنفيذي �� �عيـ�ن أ�ـخاص مـوال�ن لهـم لـذا يجـب أن يكـون 

هنالــــــك �جنــــــة للتعيينــــــات تقــــــوم بالتعيينــــــات و�عمــــــل ع�ــــــ� موانــــــة مجلــــــس الإدارة كمــــــا تتــــــا�ع عمليــــــة 

ت الإسـتحواذ أو التعاقب �� مجلس الإدارة. كذلك يجـب أن يتـدخل المـدير�ن غ�ـ� التنفيـذي�ن �ـ� حـالا 

الدفاع عن الشركة �� حالات إستحواذها بواسطة شر�ات أخرى ويعملوا بصورة تكـون �ـ� مصـ�حة 

 الشركة ومساهم��ا.

 الدفع عن طریق الأسھم: )i(ج) (

�ــ� أغلــب الشــر�ات يــتم دفــع مبــالغ ثابتــة للمــدير�ن غ�ــ� التنفيــذي�ن بــدون أي حــوافز ولكــن �عــض الشــر�ات           

�ـاـن المــدير غ�ــ� التنفيــذي يمتلــك حقــوق ملكيــة �لمــا  تقــوم بإعطــاء أســهم للمــدير�ن غ�ــ� التنفيــذي�ن بإعتبــار �لمــا

�ـــاح قصــ��ة الأجـــل الناتجـــة مــن بيـــع أســهمھ أك�ـــ� مـــن تــا�ع قضـــايا المســاهم�ن ولكـــن قــد ��ـــتم المـــدير التنفيــذي بالأر 

مصـــا�ح الشـــركة طو�لـــة الأجـــل و�إحتيـــاطي لهـــذا الأمـــر قـــد تحصـــل الشـــركة ع�ـــ� موافقـــة المـــدير غ�ـــ� التنفيـــذي �ـــ� 

 عدم بيع أسهمھ إلا �عد أن ي��ك الشركة.

)ii(  :الدفع عن طریق خیارات الأسھم 
طة خيــــارات الأســــهم فــــإذا تــــم تحف�ــــ� المــــدير�ن غ�ــــ� التنفيــــذي�ن ��ــــذه يــــتم تحف�ــــ� المــــدير�ن التنفيــــذي�ن بواســــ         

ا�خيــارات فــإ��م قــد �ســعون لأن تتما�ــىى مصــا�حهم مــع مصــا�ح المــدير�ن التنفيــذي�ن. وحســب مواثيــق ا�حوكمــة 

 فــإن حصــول المــدير�ن غ�ــ� التنفيــذي�ن يجــب أن يــتم �عــد موافقــة مســاه�ي الشــركة. كــذلك إذا تــم 
ً
ل��يطانيــا مــثلا

ة أي خيارات بواسطة المدير غ�� التنفيـذي فإنـھ يجـب الإحتفـاظ ��ـذه الممارسـة سـنة ع�ـ� الأقـل �عـد تـرك ممارس

 المدير غ�� التنفيذي �جلس إدارة الشركة.

)3 ( 
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يجــب ع�ــ� مجلــس الإدارة توجيــھ مــوظفي الشــركة للإل�ــ�ام بــالأخلاق �ــ� العمــل كمــا ع�ــ� مجلــس الإدارة نفســھ  (أ)

أن يظهــــر للمــــوظف�ن إل��امــــھ بالمعــــاي�� الأخلاقيــــة. كــــذلك يجــــب وضــــع ميثــــاق أخلا�ــــ� وع�ــــ� الموظــــف أن يقــــرأ هــــذا 

اق وا�ـــح ولـــيس بـــھ لـــبس أو غمـــوض. الميثـــاق و�ل�ـــ�م بـــھ عنـــد إلتحاقـــھ �شـــركة زال. كمـــا يجـــب أن يكـــون هـــذا الميثـــ

% مــن البضــاعة مــن الســوق الموســمية للمــزارع�ن وقــد 100حســب حملــة الشــركة فإ��ــا أعلنــت أ��ــا تقــوم بتور�ــد 

تحقيــق هــذا الهــدف و�مكــن أن يكــون لســبب أن المــدير�ن قــاموا بالشــراء مــن  ظهــر أنــھ لا يمكــن �ــ� الوقــت ا�حــا��

قتصـادية مـن ذلـك. و�مكـن حـل هـذه المشـ�لة بإ�شـاء وحـدة شـراء جهات أخـرى �سـبب إعتقـاد أنـھ توجـد منفعـة إ

مركز�ـــة لشـــراء ا�حاصـــيل ل�ـــل المتـــاجر. كـــذلك يجـــب ع�ـــ� الشـــركة توظيـــف مـــوظف�ن أكفـــاء لهـــم ســـلوك أخلا�ـــ� 

مشرف. كما يجب تقييم الموظف�ن بصورة منتظمة و�تم رفع ذلـك لـلإدارة. كـذلك يجـب أن يكـون هنالـك طـرق أو 

موظــف لا يل�ــ�م بــالأخلاق �ــ� العمــل. كــذلك يجــب نقــل مــديري المتــاجر ع�ــ� ف�ــ�ات منتظمــة وســائل للعقو�ــة ل�ــل 

ح�ــى لا يكــون هنالــك تواطــؤ بــ�ن المــوظف�ن والمــدير�ن. لقــد تــم إبــلاغ الإدارة بالســرقة وموضــوع ا�خــدرات بواســطة 

وك. كــــذلك ع�ــــ� العمــــلاء. يجــــب ع�ــــ� الإدارة أن تحــــدد للمــــوظف�ن لمــــن يرفعــــوا شــــكواهم إذا وجــــد ثــــل هــــذا الســــل

مجلــــس الإدارة أن يتــــا�ع تقــــار�ر المراجعــــة الداخليــــة وتقــــار�ر المراجعــــة ا�خارجيــــة ويعمــــل ع�ــــ� حــــل أي مشــــا�ل �ــــ� 

 وق��ا.

يمكن �جلس الإدارة أن يحدد مسئوليات إدارة المراجعة الداخليـة والمراجعـة الداخليـة لأ��ـا �عمـل و�غطـي  (ب)

تشــاف الغــش والإحتيــال لــيس مثــل المراجعــة ا�خارجيــة ال�ــي ��ــتم تفاصــيل كث�ــ�ة �ــ� العمــل ف�ــي مســؤولة عــن إك

بــالغش أو الإحتيــال الــذي لــھ تــأث�� جــوهري ع�ــ� القــوائم الماليــة. إن مراجعــة وفحــص مشــ��يات المتــاجر �اــن يمكــن 

أن يحــــدد إذا مــــا �ـــاـن الشــــراء مــــع تجــــار ا�حاصــــيل الموســــمي�ن أم لا. كــــذلك عــــدم الإســــتجابة لتحقيــــق المراجعــــة 

ية أو ال�جلات غ�� المكتملة �ل هذه علامات تتطلب ال��ك�� عل��ا لتقليل مثل هذه ا�خـاطر. كـذلك يجـب الداخل

المشـــا�ل ووســـائل علاجهـــا. كـــذلك المراجعـــة المفاجئـــة ع�ـــ� المراجعـــة الداخليـــة عمـــل تقـــار�ر دور�ـــة لـــلإدارة تو�ـــح 

غ��هـا. كـذلك لا �سـتطيع المراجعـون  للمخزون والنقدية يمكن أن تظهر أن هنالك فروقات ناتجة من السـرقة أو 

الــــداخليون إكتشــــاف أي غــــش أو إحتيــــال إلا إذا تــــوفرت المعلومــــات لهــــم داخــــل العمــــل. لقــــد أخفــــى المــــدير الــــذي 

يتعامل �� ا�خدرات أي معلومـات وكـذلك لـم يـبح بالمعلومـات أي مـن المـوظف�ن لـذا لـم يكتشـف المراجـع الـداخ�� 

أن تضــع الإدارة نظــام لإكتشــاف الغــش وا�خطــأ ولــيس مــن أدوار المراجــع أي �ــ�ئ عــن هــذه ا�خــدرات كــذلك يجــب 

 الداخ�� وضع هذا النظام.

)4  ( 
و�بيــع كث�ــ� مــن الأ�ــخاص أو الأفــراد اســهم مــن الشــر�ات الم�ــجلة بالبورصــة كمــا نجــد نــوع آخــر مــن  �شــ��ي  (أ) 

المســـاهم�ن وهـــم مســـاهم�ن الهيئـــات مثـــل البنـــوك ، شـــر�ات التـــأم�ن وشـــر�ات الإســـتثمار ا�خاصـــة وهـــذه تمتلــــك 

 عدد كب�� من الأسهم أك�� من الأفراد ولها راس مال كب��.

أو الإدارة التنفيذية للشركة الم�جلة بالبورصة هو �عظـيم ثـروة المسـاهم�ن لأن الإدارة  إن دور مجلس الإدارة     

 R andأو مجلس الإدارة يديرون الشركة بالنيابة عن هؤلاء المساهم�ن. �� هذه ا�حالة أو السينار�و نجد شركة (
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Aأو الهيئـات الأخـرى و�ـذا فـإن  ) تمتلك أسهم �ـ� الشـر�ات الم�ـجلة بالبورصـة بالنيابـة عـن الأ�ـخاص أو الأفـراد

) إشـ��ت R and A). �ـ� هـذه ا�حالـة نجـد شـركة (R and Aالمعلومات ال�ي تخص هذه الأسهم تحتفظ ��ـا شـركة (

شـــركة نـــاتكو لتســـاعدها �ـــ� بنـــاء منـــازل تحقـــق ��ـــا مســـئولي��ا الإجتماعيـــة لـــذا فـــإن الأ�ـــخاص أو الهيئـــات الـــذين 

ون أن شراء هذه المنازل ليس أولو�ـة وال�ـي لـن تضـيف ل�ـ�و��م أي �ـ�ئ. ) قد يجدR and Aإستثمروا أموالهم �� (

) �عمل ع�ـ� �عظـيم R and Aو��ذه الصورة فإن هنالك مش�لة و�الة لأن الأ�خاص أو الأفراد غ�� متأكدين أن (

 ثرو��م.

كة لأن �ـل إن إس��اتيجية المسئوليثة الإجتماعيـة لأي شـركة يجـب أن تـدعم الأ�شـطة الرئيسـية لهـذه الشـر  (ب)

أصــول الشــركة يمتلكهـــا المســاهمون ولــذا فـــإن �ــل الأ�شــطة ومـــن ضــم��ا المســئولية الإجتماعيـــة يجــب أن تـــدعم 

) كـذلك R and A�عظيم ثروة المساهم�ن. إن شراء الشركة للقيام ببناء المساكن قد يز�د من العائـدات لشـركة (

) R and Aا تـدعم المسـئولية الإجتماعيـة. إن () بإعتبارهـR and Aفـإن الأ�ـخاص والهيئـات قـد �سـتثمرون �ـ� (

�ــ� شــركة إســتثمار�ة ويعت�ـــ� شــراؤها لشــركة  نـــاتكو و�ــ� شــركة بنــاء نـــوع مــن التنــوع �ـــ� إســتثمارا��ا و�مكــن لهـــذا 

 التنوع أن يقوي أعمال الشركة لأن العائدات وا�خاطر سوف يتم توزيعها ع�� ا�جموعة.

 طتتضــارب م )ج(
ً
ففــي هــذه ا�حالــة أو الســينار�و نجــد أن ا�جامعــة ا�حليــة تــرفض الــب أ�ــحاب المصــ�حة دائمــا

بناء المساكن �� ح�ن أن السلطة ا�حلية موافقـة ع�ـ� ذلـك. يمكـن إسـتخدام نمـوذج أو مصـفوفة منـدلو لتحليـل 

ديق والموافقــة أ�ــحاب المصــ�حة حســب نفــوذهم ومصــ�ح��م. للســلطة ا�حليــة نفــوذ لأ��ــا �ــ� ال�ــي تقــوم بالتصــ

ون هيئــة ــــــــــــ�ان كمــا لهــا مصــ�حة أن تكـــــع�ــ� المشــروع كــذلك لهــا مصــ�حة �ــ� أن يــتم بنــاء منــازل قليلــة الت�لفــة للس

)R and A لهــا أر�ـاح كب�ـ�ة لأ��ــا أحـد المسـاهم�ن �ــ� الهيئـة وتمتلـك أســهم كث�ـ�ة. مـن ناحيــة أخـرى فـإن ا�جامعــة (

) أقــل مــن الســلطة ا�حليــة. مــن ناحيــة R and A�حليــة وإســتثمارا��ا �ــ� (ا�حليــة لــيس لهــا نفــوذ مــن الســلطة ا

أخـرى �عت�ـ� ا�جامعـة أن إ�شــاء المسـاكن سـوف يقــض ع�ـ� المنـاظر الطبيعيـة حــول مسـاك��ا. إن مطالـب الســلطة 

هـذه  ا�حلية وكذلك مطالب الس�ان ا�حلي�ن للمساكن أك�� قوة من إستمرار المناظر الطبيعية ولذا قد يـتم بنـاء

     المساكن.
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First section 

QUESTION (1) Compulsory: 

1     
     Lima surgical supplies were founded 20 years ago by entrepreneur 
Mohamed Jamal who has been the company’s chief executive since the outset. 
Incorporated as a private company, Lima began by importing small surgical 
devices such as syringes and bandages, and selling them to hospitals, clinics 
and medical facilities. But the company began to grow rapidly when Ms 
Mohamed Jamal realised the potential of a growing market in knee and hip 
joint replacements as the population in many countries was rapidly ageing due 
to the wider availability of more effective, low cost medicines. Fifteen years 
ago, he began to manufacture the surgical hip and knee joints used for most 
joint replacement surgery. As a company operating in the surgical supplies 
industry, Lima has always been subject to regulation and must complete 
compliance reports every year to declare that it is using surgical grade 
materials for its manufacturing and also that it maintains the requisite level of 
hygiene in its processes. These reports are a legal compliance matter and must 
be signed by two directors. 
      Lima surgical supplies have been a private family (or ‘insider’) company 
throughout its history. Owned jointly by Mr. Mohamed Jamal, his wife and 
brother, Mr. Mohamed Jamal owns 51% of the shares, his wife, 20% and his 
brother 29%. All three are directors of Lima surgical supplies. As the 
company grew, they sought to employ members of the extended family as 
much as possible, partly to provide them with jobs and partly to ‘give a feeling 
of family’ in the company. It was often described as a ‘tight-knit’ culture with 
family members occupying the senior positions and with few appointments 
made from outside the company to important roles. When the company grew 
to a certain size, Mr. Mohamed Jamal decided that he needed a qualified 
accountant on the board of directors to help with investment appraisals, 
costing, cash flow management, compliance issues and financial reporting. He 
eventually appointed Naual Ali, a relatively inexperienced but ambitious 
person to the board. This was her first role as finance director. 
    Mohamed Jamal was known to be a strong and dominating person. Some 
former employees described him as a bully who was unable to discuss 
matters in a calm manner. He was described as quick to anger and capable of 
intimidating even his senior colleagues such that they would feel unable to 
challenge him at all. This was also the case with Naual Ali, the new finance 
director. She found him overbearing and impossible to challenge. She always 
did as he asked, even when she felt uncomfortable with what she was being 
asked to do. 
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When the joint replacement industry became more competitive, Mr. 
Mohamed Jamal had the idea that he could reduce the company’s unit costs by 
switching some of the surgical-grade materials used in manufacture for a 
cheaper industrial grade instead. Such a switch would be undetectable to the 
surgeons using the artificial joints but did increase the risk of fracture and 
deterioration once the replacement joints were used in a patient. Mr. 
Mohamed Jamal asked Naual Ali, as an accountant and finance director, to 
produce detailed costing calculations for the switch and to forecast how this 
change would affect profits. She also calculated the costs of retooling the 
factory to allow the industrial grade material to be used. Later, on Mr. 
Mohamed Jamal instruction, she approved the investment and oversaw the 
changes in manufacturing and the purchasing processes, in the full 
knowledge that such changes were both illegal and unethical. Mr. Mohamed 
Jamal assumed that because many of the senior employees were family 
members, and that he could control Naual Ali, that the switch to industrial 
grade material would go undetected. 
    The problem came to the public attention some time later when joints made 
from the inferior material began to deteriorate and immobilise previously 
mobile patients. The industrial grade material used in the joints often caused 
infection in patients and some vulnerable patients died of the effects of the 
product failure. 
   Ali Osman was the investigative journalist who brought the problems at 
Lima to national attention. He thought that the problems arose as a result of a 
probity risk and that the probity or integrity failure was on the part of Mr. 
Mohamed Jamal and Naual Ali. Mr. Ali Osman mother had received a Lima hip 
joint and subsequently experienced a great deal of pain and distress when the 
joint deteriorated, producing some unfortunate side effects including blood 
poisoning. Although his mother was able to have the joint safely removed and 
replaced by a better quality artificial joint, Ali Osman researched further and 
found other patients who had not been so fortunate. It was Ali Osman 
investigations into Lima which alerted the regulatory authorities to the use of 
the inferior materials in the joints. It soon emerged that the cause of the 
increased failure of the implants was the use of the inferior industrial-grade 
material. 
When the regulator responsible for the safety of surgical supplies discovered, 
thanks to Ali Osman research, why the joints degraded, they investigated the 
use of the inferior materials. The legal officers investigating the case noted 
that two directors had signed the most recent compliance reports, certifying 
that the company was fully compliant with material usage and quality 
standards. These were Mr. Mohamed Jamal and Naual Ali. 
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  Whenever I look at company failures such as that at Lima, I become 
increasingly convinced that robust ways of embedding risk awareness and 
risk management are essential in all companies and not just in listed 
companies. Mohamed Jamal he bullied a young accountant, Miss Naual Ali, 
into highly unprofessional behaviour. Had a whistle blowing system been in 
place, or a separation of roles at the head of the company, Mr. Mohamed Jamal 
could not have done this terrible thing. Someone would have challenged him 
and told him not to be so unethical and arrogant. 
    Once the case came to the public attention, Mr. Mohamed Jamal was 
arrested and prosecuted for the illegal sale of non-compliant surgical 
materials. Naual was also prosecuted and then investigated by her 
professional accounting body. 
    After an appeal, she was ‘struck off’, thereby preventing her from working 
as an accountant in the future. The company itself was wound up after sales 
declined, and all 130 employees lost their jobs. Patients continue to suffer the 
effects of the defective joint replacements and will do for several years into 
the future. 
Required: 

(a) Distinguish between the governance of a family-owned company like 
Lima and a publicly listed company, and explain how Mr. Mohamed 
Jamal may not have committed the offences he did if Lima had been a 
publicly listed company.  

       (10 marks) 
(b) Criticize Naual Ali behaviour as the finance director and a qualified 

accountant, and explain how she acted against the public interest.  
       (10 marks) 

(c) Briefly explain why some risks vary by industry sector and discuss why 
legal risk might be more relevant to surgical suppliers like Lima than in 
some other industry sectors.              (8 marks)   

(d) Write an article for the specialist magazine Investors in Companies 
which covers the following points. You may assume that the magazine 
has an educated readership. 
(i) Discuss the potential benefits which an effective non-executive 

chairman could have brought to Lima.                                                  
                           (8 marks) 

(ii) Explain, in the context of the case, how risk awareness, including 
probity risk, might be embedded in a company like Lima.                  

     (10 marks) 
     Professional marks will be awarded in part (d) for tone, format and flow of 
the article. 

        (4 marks) 
   (50 marks) 
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Second Section: Answer two questions only 
 
2 
    You have recently received a phone call from an uncle of a friend of yours, 
Amjed Shapan. He is the managing director of a manufacturing that firm that 
has been expanding over the last few years. Its success has been noticed in 
the press, and as a result he has been asked to become a non-executive 
director of a listed company based near to his own company’s headquarters. 
      Amjed Shapan Company does not have any non-executive directors on its 
board and he is somewhat uncertain about their role. In particular he has 
been told that the distinction between independent and non-independent 
non-executive directors is important, but does not understand what it means 
and why it is significant. He recalls reading somewhere in a newspaper that 
non-executive directors are meant to ‘keep the peace’ between the executive 
directors and the shareholders. He doesn’t understand why there should be a 
conflict and is worried about what he’ll have to do. 
      Amjed Shapan has also been asked whether he wants to be paid in shares 
or options, in line with the way executive directors are paid in the listed 
company. 
 
Required: 
Write a letter to Amjed Shapan 
(a) Explaining the distinction between independent and non-

independent non-executive directors.                                                        
                                                                            (5 marks) 

(b) Assessing the main areas for a potential conflict of interest between 
the shareholders of a listed company and its executive directors, and 
explaining how the use of non-executive directors should help to deal 
with this problem.                                                                            (13 marks) 

(c) Discussing the issues connected with paying NEDs in shares or share 
options of the company.  

        (7 marks) 
    (Total 25 marks) 
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3 
        Zas is a chain of coffee shops that operates 75 shops in its home country. 
A number of ethical problems have recently a risen Zas, and an emergency 
meeting of its board has been convened to discuss their implications. 
Thefts stores: 
    Three employees in one shop have been dismissed for thefts of both 
products and cash. These thefts were only indentified because one of the 
employees was foolish enough to steal, and then sell, the bags of coffee beans 
on the premises of the Zas coffee shop in which he worked. A customer 
reported the incident to the chief executive of Zas and an investigation of the 
shop revealed that two other employees had also been involved in the theft. 
Drug dealing: 
    One of the coffee shop managers was reported by a customer, and 
subsequently arrested, for selling illegal class A substances in his Zas coffee 
shop and allowing drugs to be taken on the site. Police investigations showed 
that had been taking place for at least ten months. 
 Fair trade: 
    A routine advertising campaign promoting Zas stated, ‘Zas is aiming to have 
all its coffee supplied by fair trade suppliers’. However, a former Zas head 
office employee recently stated in the national press that only around 60% of 
Zas coffee was procured from fair trade suppliers. An investigation revealed 
that the figure was in fact around 80% but the percentage bought from fair 
trade suppliers had by 5% over the past year. 
    Zas’s chief executive is very concerned about all these issues. He feels that 
they demonstrate that Zas has a poor ethical culture and could seriously 
damage the company’s reputation. He wishes to introduce measures to 
improve Zas’s ethical culture. He wishes to use the company’s recently 
appointed internal auditors to ensure that the measures are effective.   
Required: 

(a) Recommend the control mechanisms that should be implemented 
to reduce the problems associated with the ethical risks.  

      (15 marks) 
(b) Discuss the extent of the responsibilities of internal audit for 

ensuring that the ethical problems do not recur.        
     (10 marks) 

    (Total 20 marks) 
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4 
        (R&A) is one the largest institutional investors in the country. Its 
investment strategy has traditionally been to own a minor shareholding in 
each of the top 200 companies on the stock exchange. The R&A shareholding 
is typically between 2% and 10% of each company and it managers funds for 
over two million clients. 
   Established over 20 years ago, R&A has always believed itself to be socially 
responsible. As part of its CSR strategy, R&A recently purchased 100% of the 
shares in a national house builder. Natco, which it owned as a direct holding 
and did not include in its managed funds. Natco, in turn, owned a large 
amount of land suitable for future low cost housing development. The R&A 
w2ebsite reported that the reason for this purchase was to address by having 
outright ownership of Natco. R&A reported that there was a larg social need 
for affordable homes, and it hoped create many hundreds of new low cost 
homes each year. 
      Natco wanted to build a large estate of new homes in local Dubai and the 
local government authority granted the required building permission. But the 
nearby university strongly opposed it because it believed the new houses 
would ruin what was considered to be a panoramic view from the university 
campus which helped it to recruit staff and students to the university. Both 
the local government authority and the university had money from reserves 
invested as clients. (i.e. fund investors) with R&A, but with the university 
having a substantially smaller investment in the fund than the local 
government authority. The local government authority also owned shares in 
R&A, meaning that it was both an investor in funds and a shareholder in R&A.      
Required: 
(a) Distinguish between private and institutional shareholders, and 

discuss the agency problems which might arise when an 
institutional shareholder such as R&A holds money in funds on 
behalf of clients (i.e. investors in R&A funds).       (7 marks) 

(b) Explain the difference between ‘corporate social responsibility 
(CSR) strategy’ and ‘strategic CSR’ and construct the argument that 
the purchase of Natco (the house builder) is an example of strategic 
CSR.              (10 marks) 

(c) Explain how stakeholder claims are sometimes in conflict and, 
using a suitable stakeholder analysis framework, assess the 
competing claims of the local government authority and the local 
university in the proposed housing development.  
               (8 marks) 

   (25 marks) 
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