
القســـم الأول
  إجباري  السؤال الأول : 

السؤال  الأول :
 :مقدمة

    تنتج شركة ماجد نوافذ خشبية ذات إطارات وتبيعها لتجار
الملباني والبنائين وشركات صيانة الملباني.   الشركة   تبيعع

مباشرة للجملهور )وكذلكع   تبيع لصغار شركات البناء(
وؤل ء يملكنهم الشراء من تجار الملباني الذين يتم التوريد
لهم بواسطة شركة ماجد. وتجار الملباني يوردون مجملوعةع

واسعة من الملنتجات لصيانة وتحسين الملباني ولهم
مستودعات كبيرة خارج الملدن والبلدان.

      ؤنالك لثا مواد أولية )مكونات( لصناعة النوافذ:
ؤنالك الخشاب التي يتم طلبها من موردي الخشاب-

والطلب عل  الخشاب في إزدياد عالملياً كملا أن
أسعاره مرتفعة نسبياً. كملا أن ؤنالك نقص في توريد

بعض الخشاب الخاصة التي تطلبها شركة ماجد
وتتحصل شركة ماجد عل  الزجاج والملواد الخرى مثل
البراغي والملسامير من بعض الشركات الملتخصصة.
     لدى شركة ماجد عدد من اددارات وؤذا السيناريو يملثل
خملس إدارات فقط وؤي تتملاش  مع أنشطة سلسلة القيملة

(Value chain activities.)
   وؤذه اددارات ؤي: 

إدارة توريد الملواد والنقل.-
إدارة ادنتاج.-
إدارة النقل الخارجي والتسليم.-
إدارة الملبيعات والتسويق-
إدارة الخدمات. -

      يتم ادنتاج علي خط إنتاج واحد متخصص حيث تقوم آلة
واحدة )مع عملال مساعدين( بتولي مهام تحويل الملواد الخام
والملكونات لنوافذ تامة الصنع. وليس للشركة خطط لشراء

آلة جديدة أو فتح خط إنتاج لاني.
      يبدأ ادنتاج الساعة الثامنة صباحاً وينتهي الساعة
الخامسة مساءاً )تسعة ساعات(، لذلك يأخذ العملال

والملوظفين فترة راحة و يتم ذلك بنظام معين بحيث  
يتوف  ادنتاج مراعاة لظروف الطقس والظروف الفنية

وبالتالي   يتم تملديد العملل اليومي لكعثر من تسعة ساعات.
إدارة النقل الخارجي والتسليمع لديها أسطول من السيارات

Page 1 of 14



التي تستخدم لتسليم النوافذ للعملثء . إ  أن ؤنالك مشكلة
في جدولة عملل ؤذا السطول بادإافة إل  مشكلة تكلفة

صيانته نسبة لتقادم السيارات.

النوافذ القياسية أوالنوافذ المخصصة:
      يتم تصنيع نوافذ بملواصفات خاصة تحددؤا شركة ماجد
ويتم إنتاجها وتخزينها ويتم ادعثن عنها في كاتلوجات

الشركة و موفعها عل  ادنترنن ليتم تسليم طلبات العملثء
من الملخازن. عل  أن يتم التسليم في اليوم التالي. ويستند
إنتاج ؤذه النوافذ عل  توفعات إدارة الملبيعات والتسويق
ويتم بملوجبها طلب الملواد الولية والملكونات لصنع ؤذه
النوافذ ولن الشركة تطلب مقدماً طلبيات كبيرة من ؤذه

الملواد لذا يتم منحها خصومات كبيرة في السعار. 
      ؤنالك طلبيات من العملثء يتم إنتاجها حسب مواصفات
تحدد بواسطتهم ويتم النقاش حولها بين فسم التسويق

والملبيعات والعمليل دنتاجها حسب الملواصفات من حيث نوع
الخشاب والجودةع ومواصفات الزجاج وحجمع النوافذ ويتم
تحديد تاريخ التسليم بواسطة فسم التسويق والملبيعاتع كملا
يتم تسليم صورة أو نسخة من طلب العمليل وتاريخ التسليم

ددارة ادنتاج حت  يملكنهم جدولةع صنع ؤذه النوافذ
الملخصصة حسب طلبات العملثء.

    ؤنالك تضارب في إنتاج النوافذ الخاصة للتخزين والنوافذ
الخاصة بطلبيات العملثء وحت  يتم الوفاء بتاريخ طلبيات
العملثء الخاصة فإنه يتم تأجيل إنتاج النوافذ الخاصة

للملخزون وؤذا يلدي دستخدامع أفل لجهاز تصنيع النوافذ
واليدي العاملة. كملا يتم ادحتفاظ بملواد ومكونات النوافذ
القياسية الخاصة للملخازن لفعترات بالملستودع أطول من
الملخطط له. كملا أن طلبيات الملواد والملكونات الخاصة

بطلبيات النوافذ الملخصصة للعملثء تعتبر دائملاً عالية وؤي
تطلب لصنع كمليات فليلة من النوافذ مع الوفاء بملواعيد

التسليم.
     كان في الملاإي يتم إستخدام مواد ومكونات النوافذ
القياسية من الملخازن دنتاج طلبيات ومواصفات النوافذ

الخاصة بالعملثءع ولكن ؤذا أدى لتعطيل إنتاج النوافذ الخاصة
بالملخزون. انن يتم ادحتفاظ بملكونات ومواد خام كل إنتاج

عل  حده في مناطق منفصلة من الملخزن.
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   تفضل إدارة التسويق والملبيعات بيع النوافذ حسب طلبيات
العملثء وليس النوافذ القياسية الملنتجةع للتخزين وؤم

يعتقدون أن ؤذا يلبي إحتياجات ومواصفات العملثء وؤذا ما
يمليز شركة ماجد عن الملنافسين الذين يركزون عل  نوافذ
فياسية للملخزون فقط كذلك فإن موظفي شركة ماجد لهم
خبرة وتجارب في تصمليم وإنتاج ؤذه النوافذ وؤذا ما يقيمله
العملثء. وؤنالك أدلة أن بعض العملثء الملهملين يشترون

النوافذ من شركة ماجد عل  الرغم من أنهم يملكنهم شراء
نوافذ مملاللة أرخص من أماكن أخرى لنهم يقدرون مرونة
شركة ماجد في توريد النوافذ التي يطلبونها وفد ذكر مدير
التسويق والملبيعات انتي )لديناع ناس يفهملون ما يريده

العملثء و  نريد أن نبيع لهم نوافذ من الملخزون(.
   وعثوة عل  ذلك فإن موظفي التسويق والملبيعات

يعتقدون أن طلبيات النوافذ الملخصصة للعملثءع توفر إيرادات
وأرباح عالية للشركة أكثر من النوافذ القياسية للملخزون.
ولكن مدير ادنتاج يختل  معهم في ؤذه النظرة وؤو يفضل
التركيز عل  النوافذ القياسية للملخزون. يتم مكافأة موظفي
التسويق والملبيعات عل  أساس متوسط اديرادات للنوافذ.

% من حجم مبيعات النوافذ30وفي الوفن الحاإر ؤنالك 
الملخصصة للعملثء ولكن ؤذه الحصة في إزدياد سنوياً.  

(ن إأإاه سبيي إإناجا النوافذ القياسية للمخخأونو أوالنوافذ المخصصةـ للعلملاء:1الجدأول )
    النوافذ القياسية           إسراأات أوتكاليف النوافذ

النوافذ المخصصة
110 85 متوسطع اديرادات

5  15 متوسطع تكلفة التخزين
20       متوسطع تكلفة الملواد الخام                 

40
15  (         (ن1ملحوظة)متوسطع تكلفة النقل )

    10
15          12 متوسطع تكلفة العملالة  
10   8 متوسطع تكلفة الملاكينة 

 12 متوسطع عدد النوافذ الملنتجة في الساعة
 10

%  2معدل التل  للنوافذع الملنتجة
 5%

 دفائق10((ن2ملحوظة)متوسطع وفن إعداد ادنتاج )
 دفيقة15
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 دفيقة20((ن3ملحوظة)متوسطع وفن إعداد الملاكينة )
 دفيقة45

 ساعات9 عدد ساعات تشغيل ادنتاج لكل طلبية
 ساعتين

بياإات إخرى:
2عدد شكاوى العملثء لكل أل  نافذة

10 
  متوسطع تكلفة النقل يخص تكلفة نقل النوافذ(ن:1ملحوظةـ )

للعملثءع أما تكلفة نقل الملواد الخام فيتحمللها الملورد.
  ؤذا وفن إعداد الجهاز دنتاج كل طلبية لكل(ن:2ملحوظةـ )

مواصفة عل  حدا.
 ؤو الوفن الملستغرق لنظافة وإعداد الملاكينة(ن:3ملحوظةـ  )
للنتاج.

   تعملل الملاكينة خثل تسعة ساعات في اليوم ويكون كل
ادعداد وادنتاج خثل ؤذه التسعة ساعات.

إإنمامات ادأارة:
    تقوم اددارة العلياع حالياً في شركة ماجد بإستكشاف

والنظر في إمكانية تحويل ادنتاج للنوافذ القياسية للملخزون
فقط أو تحويلها دنتاج النوافذ الملخصصة لطلبيات العملثء
فقط. كملا يحققون في فضايا اددارات الخملس التي

تتملاش  مع سلسلة القيملة. وفد تم سابقاً إستخدام محلل
أعملال وفد فدم لهم تحليثً لقسم الخدمات وؤذا التحليلع

( أدناه وفد عينتك اددارة لتقوم بتحليلع1مرفق في المللحق )
اددارات الربعة الملتبيقة.

  

  (ن تحليل إأارة الخدمات في سلسلة القيمة:  1  الملحق )
  (ن تحليل إأارة الخدمة الحالية:  1  النموذجا )

    تتعلق الخدمة الحالية بالنشطة التي تعزز أو تحافظ عل 
فيملة النوافذ وؤذا يشملل التركيب وادصثح والتدريبع وتوريد
الملتطلبات وتعديل النوافذ. وفي شركة ماجد غالباً ما يكون
مطلوب تعديل النوافذ وذلك نتيجة للتل  والتدؤورع الذي
يحدا للنوافذ ومكوناتها نتيجة لوجودؤا لفترة طويلة

بالملخزون. كذلك فد   يكون التشطيب تم بصورة سليملة
ويتمع تسليم النوافذ للعملثءع في اليوم التالي دصثحها ويتم
ادصثح بدون فيملة إذا كانن الملشاكل ناتجة من أخطاء في
الصناعة. أما الملشاكل في النوافذ الملخصصة لطلبات العملثء
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فتكون عادة مشاكلها في التجهعيز أو عدم التنفيذ
بالملواصفات الملطلوبة وغالباً ما تطلب مواد الصيانة

وادستبدال لهذه النوافذ بصورة عاجلة مملا يتسبب في إرباك
جدول ادنتاج.

  (ن :   2   النموذجا )
     الدور الملحتملل ددارة الخدمات بعد التحول دنتاج النوافذ
القياسية للملخزون فقط أو التحول دنتاج النوافذ الملخصصة

لطلبات العملثء.
    إذا تم تحويل ادنتاج تملاماً دنتاج النوافذ القياسية فإن
الخدمة ستكون فقط إستبدال النوافذ التالفة. إن اددارة

الجيدةع للملخزون ستلدي إل  تقليل مشاكل النوافذ
ومكوناتها لنها ستظل لفترة فصيرة بالملخزون.

   كذلك يجب أن يعط  إعتبار لعمللية التدريب بخصوص
التركيب مملا يقلل من عيوب التركيب، كملا أن وجود شهادات

رسملية لعملال التركيب سيكون أكثر جاذبية للعملثء لنه
سيقلل معدل التل . كملا يملكن لشركة ماجد أن تقدم

إملانات التركيب وؤذا سيكون أكثر جاذبية لشركات البناء
التي ستجدع أنه من الفضل لها من الناحية ادفتصادية أن يتم
التركيب بواسطة شركة ماجد من أن توظ  عملال لعملليات

التركيب.
    أما إذا تم التحول دنتاج النوافذ الملخصصة لطلبيات
العملثء فإن الخدمة ستكون ؤي إصثح النوافذ الملخالفة

للملواصفات ويملكن تحسين الملواصفات بإستخدام الحاسب
انلي في عملليةع التصمليم وؤذه البرامج فد تقلل الحاجة
لخدمة ادصثح ، كذلك فإن تقديم خدمة التركيب بالملوفع

ستكون ذات جاذبية للعملثء لن ؤذا سيقلل من تكالي  النقل
والتأخير كذلك يملكن تأكيد الملواصفات مع العملثء مثل ألوان

الخشب وغيرؤا.

المطلوب :
 طلبن منك إدارة ماجد إعداد ورفة تشملل انتي:

  تحليل القضايا الراؤنة باددارات الربعة الملتبقيةع وؤيأ(
)إدارة توريد الملواد والنقل ، إدارة ادنتاج ، إدارة النقل
الخارجي والتسليم ، وإدارة التسويق والملبيعات(ع مع
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ادشارة لدور كل إدارة في سلسلة القيملة. ويملثل النملوذجع
( النهج الملطلوب. 1( في المللحق )1)

(       
 درجة( 20

  فم بتقييمع الوإع الملالي دنتاج وبيع النوافذ القياسية فقطب(ن
أو إنتاج وبيع النوافذ الملخصصة لطلبيات العملثء. وأن
يتضملن التقييمع كث الخياران مع اي تعليق عل  محدوديةع

( ويملكن أن نفعترض أن1الملعلومات الواردة في الجدول )
البيانات الملذكورة في ؤذا الجدول تعكس بدفة الوإع

الحالي.
 (       

 درجة(12
حلل كي  يملكن للشركة في الملستقبل إعادة ؤيكلة عناصرجا(ن

كل من اددارات الربعة الملتبقيةع )ومن لم سلسلة القيملة(
وذلك بالتحول كلياً دنتاج النوافذ القياسية للملخزون أو
التحول كلياً دنتاج النوافذ الملخصصة لطلبات العملثء.

( النهج الملطلوب كملا1( في المللحقع )2ويملثل النملوذج )      
 يجب عليك تضملين كل الخيارين في تحليلك.

(       
 درجة(14
 الدرجات الملهنية لشكل ونملط ووإوح وإتساق التحليل.أ(ن 

(       4
درجات(

     )إجملالي
 درجة(50الدرجات 
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القسم الثاإي
سجب ادجابة على سؤاليي فقط

السؤال الثاإي:
   مجملوعةع أخوان شركة تعملل بادمارات وتقدمع لعملثئها
إستشارات في الملشروعات والبرمجيات. ظهر إعثن

 يوإح مشروعان تعملل بهملا2014 نوفملبر 2بالصح  بتاريخ 
الملجملوعة.

المشرأوع  الأولـ : 
      في  ؤذا  الملشروع  أحد  عملثئناع عل   وشك  التعافد
بخصوص نظام تسجيل الوفن والذي سوف يساعدؤم في
متابعة وتقدير عقود ادنشاء. إتصل بنا الملدير الملالي وؤو
فلق بخصوص الشركة التي ستقدمع لهم البرنامج وفال إن

 مليون دو ر فقط. درسن الملجملوعةع5دخلها السنوي ؤو 
 شركة200شركات البرمجيات بادمارات ووجدت أن ؤنالك 

 مليون دو ر10 مليون إل  3مسجلة ودخلها السنوي بين 
 شركة خرجن من السوق العام الملاإي وؤذا يملثل20منها 
 مليون دو ر سنوياً.وفدع100% من الفشل بعائد 1نسبة 

فدمنا ؤذه الملعلومات للعمليل.
       فد فرر العمليل السير في عمللية الشراء وإشترى برنامج
من أكبر الشركات سملعة وؤو برنامج مشهور ويستخدم في

كثير من الشركات الكبيرة.
    وطلب العمليل من الملجملوعةع الملساعدة في تنفيذ وتطبيق
البرنامج. وفد تم الملوافقة عل  ميزانية الملشروع. وفي
الوفن الحالي نحن نعملل مع الملستخدمين الساسيين

للبرنامج. مدير الحسابات )يستخدم الزمن ومعلوماتع التكلفة
لملتابعة العقود( ومدير الملشروعات الملساعد )يستخدمع الزمن
ومعلوماتع التكلفة لتحسين تقديرات العقود( وذلك للتأكد
أنهم يملكن أن يستخدموا البرنامج بصورة فعالة عندماع يتم
تطبيقه. وفد فدمنا شرح للملوظفين الذين يدخلون الزمن
والملعلومات التي حللها البرنامج ونحن نريد أن نعلملهم عن
عملليةع التنفيذع والتطبيق.ع وفد فملنا بملرافبة تحويل الملعلومات

من النظام القديم للنظام الجديدع ونحن نعتقد أن بعض
الملعلومات ذات جودةع غير جيدةع وفد إتبعنا إستراتيجية
لتنظي  الملعلوماتع وذلك بإدخال الملعلومات يدوياً إذا

إستفحلن ؤذه الملشكلة. وفد فدرنا أن الملشروع سوف يدخل
. 2015الخدمة في مايو 
المشرأوع  الثاإي : 
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       في الملشروع الثاني العمليل ؤو مطور لجهاز بروجكتر
صغير في حجم الهات  الملحملول وسهل ادستخدامع وذو

إسقاط عالي الوإوح. وؤذا العمليل فلق بأن ؤذا البروجكتر
يعتملدع عل  رفافة تحسين للصورة والتي تنتجها شركة

تكنولوجيا صغيرة بدأت العملل حديثاً. وطلبوا من مجملوعة
أخوان عملل تحقيق لهذه الشركة وفد أكدنا مخاوفهم بأن
الشركة بدأت التجارة والعملل فقط فبل أفل من لثا

سنوات وأن فريق إدارتها عديم الخبرة. وفد إفترحنا عل 
( بشأن تفاصيلEscrow agreementالعمليل عملل إتفاق )

تصمليم الرفافة وأن يكون ؤنالك طرف لالث يحتفظ بهذا
ادتفاق. كملا إفترحنا ادحتفاظ بملخزون كبير من الرفافة.
وطلب العمليل أيضاً من مجملوعةع أخوان النظر في إنشاء

براءة إختراع للبروجكتر في كل أنحاء العالم. وحسب وسائلنا
في ادتصال بالعملثء فقط أرشدناؤم لشركة متخصصة في
ؤذا الملجال. ونحن حالياً مشغولين مع العمليل في دراسة

الملخاطر الناتجة من إطثق منتج منافس بواسطة منتج كبير
للهات  وله وظائ  وميزات مملاللة للبروجكعتر ومن الملقرر

 وفد إنشغلناع في2015 مايو 1إطثق ؤذا الملنتج الجديد في 
إعطاء نصائح للعمليل بخصوص ؤذا ادطثق للملنتج الجديد
وفد تم عملل إعثنات كبيرة لهذا الملنتج وتم حجز مكان
400محترم لهذا ادطثق ومن الملتوفع حضور أكثر من 

شخص ومن الملتوفع أن يبدأ ؤذا الملنتج العملل في يونيو
2015.

معللومات إخرى:
    إن شركة أخوان تعملل فقط في العملال التي تفهم

لقافتها والتي تشعر أنها مرتاحة للعملل فيها.
10,000,000     ولشركة أخوان مسئولية تأمينيةع فيملتها 
دو ر مع أكبر شركات التأمين في ادمارات.

المطلوب :- 
حلل كي  أن مجملوعةع أخوان نفسها والملشروعينأ(

الملذكوران في ؤذا السيناريوع يوإحان او يبرؤنان عل 
مبادئ فعالية إدارة الملخاطر. 

 درجة(15)
(  وؤيTriple constraintص  مبادئ العائق الثثلي ) ب(

)النطاق ، الوفن والتكلفة( ونافش آلارؤا عل 
الملشروعين الملوإحان في ؤذا السيناريو. 
 درجات(10)
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   درجة ( 25)
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السؤال الثالث:
شركة متخصصة في نقل الكيملاويات وتقدمع( CT    شركة )

خدماتها لتجار الجمللة في الملواد الكيمليائيةع وفد أسند ؤل ء
التجار مهملة نقل الملواد الكيمليائيةع للشركة لخبرتها في ؤذا
الملجال ودلتزامها بالقوانين . إن ؤذه القوانين تنظم نقل
ؤذه الكيمليائيات والتعامل معها محلياً ودولياً كذلك ؤذه
النظملة تشملل عملليات صيانة الشاحنات كملا تهتم بصحة

وسثمةع السائقين وساعات عمللهم.ؤنالك تجار جمللة آخرون
يقومون بأنفسهم بعمللية نقل ؤذه الملواد أو يسندونها

(.CT)لشركات منافسة لشركة 
( بنقل وتوزيعع ؤذه الكمليائيات من المليناءCT   تقوم شركة )

أو تنقلها من نقطة ادنتاج إل  مستودعات التجار أو مباشرة
للعملثءع وذلك أن أغلب تجار الجمللة يرغبون في تخفيض
تكالي  التخزين كذلك اغلب شركات الكيملاويات الصناعية

تحاول أيضاً تقليل تكلفة التخزين ولذلك جمليعهمع يستفيدونع
( .CTمن خدمة شركة)

( تستخدمCT    إن تغعير وتعقيد القوانين جعلنع شركة )
ستشارات فانوينة لتقدم النصح وادستشارة لها . لقدإشركة 

حددت شركة ادستشارات القانونية التاليرات الملحتمللةع
( وأعلملتهاCTلقوانين العملل ، الصحة والسثمة عل  شركة )

( من ؤذه ادستشارات ، ولكنCTبذلك وفد إستفادت شركة )
( ، ان ؤذه ادستشاراتCTفي نفس الوفن وجدت شركة )

مكلفة ولذك بدأت في التفكير في توظي  خبير فانوني بد ً
عن خدمات الشركة.

( توفير نظام يعمللCT    لقد طلب تجار الجمللة من شركة )
عل  ادنترنن حت  يتم عملل الطلبات ومتابعةع الشحنات .

( موفع إنترنن ولكن فقط يحتوي عل CTلدى شركة )
معلومات داخلية عن الشركة. وافقن الشركة عل  تقديم
ؤذه الخدمة حت   تفقد فرصة عمللها مع تجار الجمللة.

( إدارة لتكنولوجيا الملعلومات لها الخبرة لعمللCTلشركة )
نظام يعملل عل  ادنترنن . لقد طورت إدارة تكنولوجياع
الملعلومات بالشركة نظام للرواتب. إن تفاصيل نظام
الراوتب للسائقين تم تطويره وتحسينه خثل السنوات

القليلة الملاإية ويحتوي عل  راتب أساسي وحسابات معقدةع
للحوافز وادستقطاعات. إن نظام الحوافز يعتملدع عل 

مهارات وإنجازات معينة وخصومات للتأخير أو فقد الطلبات.
لقد وجد السائقون النظام معقد للغاية.أحد السائقين علق
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فائثً )إننا   نعرف إن كان ما دفع لنا من مستحقاتنا صحيح
أم   إن ؤذا النظام بد ً من أن يحفزنا أربكنا( كذلك فإن
التغير في فانون الضريبة ايضاً ألر في إحتساب الراوتب.
كذلك فإن تغير فانون الضرائب جعل إدارة تكنولوجيا

الملعلومات تعملل لملدة لثلة أشهر متواصلة لتطوير وإختبارع
ؤذه التعديثت.

المطلوب:
حسب السناريو فقد تم تحديد لثا مجعععععععععععععععععععععا تأ()

أو عملليععععععععععععععات للعملعععععععععععععل أو ً: نظام
الراوتب ، لانياً : ادستشارة القانونية ، لالثاً: تطوير
نظام للنترنن لعملل الطلبات ومتابعة الشحنات

بواسطة التجار.
        مستخدماً نملوذجع إستراتيجية العمللية لهارمون )

Process-strategy matrix )حلل ممليزات نطاق أو 
مجال كل عمللية من العمللياتع أعثه موإعحاً كي  يملكن

(.CT)تطويرؤا وتطبيقها بشركة
       (

  درجة(15
طلب ومتابعة الملعلومات يجب أن يكون أول جزء من نظامب()

اددارة الشاملة لعثفات العملثء.
( نظام اددارة الشاملةCTفيمّ كي  تستخدم شركة )

لعثفات العملثء للحصول عل  وادحتفاظع بالعملثء.
    (10

 درجات(
      (25

درجة(
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السؤال الرابع:
     الملدرسة ؤي عزبة )عقار( كبعيرة في منطقة الفاشر

الريفية ، وتغطي العزبة مساحات كبيرة من الغابات
والملرتفعات والراإي الزراعية. كملا تشملل فلتين. وعل 
الرغم من أن العديد من الململتلكات فد تم بيعها لصحاب
الملنازل الخاصة ولكن   تزال العزبة لها مملتلكات تقوم

بإيجارؤا. والعزبة لها أيضاً فصر كبعير وؤو داخل حديقة ذات
مناظر طبيعية تم تصمليملها في القرن التاسع عشر بواسطة

 وعل  الرغم من أن الحديقة(Badiaشخص يسمل  باديا )
انن أصبحن فديملة ومهمللة ولكنها الملثال الوحيد الملتبقي

من أعملال ؤذا الرجل في ؤذه الملنطقة. لقد تم إؤداء العزبة
إل  أمانة خيرية فبل عشر سنوات والمانة الخيرية موجودة

داخل العزبة. ؤنالك شروط في ؤذه الملنحة وؤي أن
الملرتفعات والغابات يجب أن تكون متاحة للزوار.

45   والعزبة لها مدير وأربعة موظفين بدوام كامل مع 
متطوع. وؤل ء الملتطوعين يقومون بأغلب أعملال العزبة بملا
في ذلك كش  التصمليم الصلي للحديقة الذي فام به )باديا(.
وؤم سعداء ويساندون الملدير الحالي في عملله والذي من
الملتوفع أن يتقاعد في القريب العاجل. وفد اصبح لثلة من
الملتطوعينع خعبراء في إدارة الراإي من خثل عمللهم

بالعزبة. وفد تلقن العزبة في الملاإي منح حكوميةع لملبادرات
مثل زراعة الشجار وحملاية الراإي والملراعي والعملالةع

الريفية. ولكن مع التغير الحديث في الحكومة فإنه من غير
المللمل إستملرار ؤذا التملويل وؤذا أيضاً سيللر في تملويل

 عام100صيانة القصر. وؤذا القصر تم بناءه فبل حوالي 
عندماع كان مناخ الملنطقة أكثر برودة وجفافاً ولكن زيادة
دفء الشتاء وجفافه أدى لتل  ولهثك بنية القصر مملا زاد

من تكلفة صيانته.
   وفد عينن العزبة مدير جديد والذي من الملقرر أن يتول 
الملهام عندما يتقاعد الملدير الحالي. وؤي تعملل جنباً إل 

جنب مع الملدير الحالي بحيث تفهم مسئولياتها وطريقة عملل
العزبة. وفد تم عملل مشروع دعادة تصمليمع موفع ادنترنن
للعزبة وفد كلفن بإجراء إستبيان أو مسح لملعرفة تجارب

الزوار. وموفع ادنترنن منظم بشكل جيد ولكن زواره فليلين
أكثر مملا ؤو متوفع وؤو يوفر معلومات لابتة حول العزبة
والحداا الملقبلة ولكن الملستخدمين غير متفاعلين مع

الملوفع.
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    فيملا يلي مقتطفات من ادستبيان أو الملسح لعدد مختل 
من الشخاص:

إنني أعيش في واحدة من القرى وأنا غاإب من-
إزدحام الزوار حول الملناطق الجاذبة في القرية
مثل تناول الشاي ، ومحثت الحرف والكشاك

التذكارية. إننا نشعر أننا سجناء في فريتنا كملا أن
حركة الملرور رؤيبة.

إن الطقس سيء ، إذا كنا نعرف أنها ستملطر كل-
اليوم لكنا أجلنا الزيارة حت  يوم آخر جمليل.

شعرنا بخيبة أمل عندماع علملناع أن يوم مرح العائلة-
فد تم حجزه بالكامل لقد سافر بعض الزوار حوالي

 كيلومتر لزيارة أحداا معينة.120
إننا جمليعاعً نحب ؤذا الملكان ولكنناع لم نكن نعلمع أن-

لكم موفع عل  ادنترنن لقد فملنا بإدخال عنوان
الملوفع بالكامل حت  إستطعنا الدخول له إنني عل 

لقة أن مزيد من الناس كانوا سيأتوا إذا عرفوا
موفع إنترنن العزبة.

كالملعتادع لقد فضينا وفن جمليل وأخذنا بعض الصور-
إنه من الجمليل أن يشاركنا الملتعة أشخاص آخرين
إننا نوصي اي شخص يحب الهواء الطلق مثل الزوار
أو العوائل ومعها أطفالهم وشباب مراؤقين لقد
فابلنا متطوعين شرحوا وكشفوا لنا معلومات عن
الملباني والحدائق والملناظر الطبيعية لقد ساعدونا

ولهم معرفة جيدة.
إنني شعرت بخيبة أمل لنهم لم يسملحوا لي-

بالدخول للملزارع مع كلبي إنني كإنسان لدي الحق
في التجول ؤذا حق إنساني أساسي.

إننا من الزوار الملداومينع ونحن حقاً نريد أن نعرف-
ما يجري. ؤناك الكثير منا يرغبون في الملشاركة
في ؤذه العزبة ومساعدتها عل  ادزدؤار إننا نريد

أكثر من إستبياناتع عرإية.
لقد حضرنا من أجل نزؤة لطيفة وإنتهينا إل -

تفادي راكبي الدراجات إننا في الملرة القادمة
سنذؤبع لملكان آخر.

إنني كملزارع أشعر بالرعب من تهور الذين يقودون-
الكثب في السبوع السابق فقدت ألنان من الغنام
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التي تم نهبها أو فتلها بواسطة الكثب وؤذه
الكثب كان يجب أن تكون تحن فيادة أصحابها.

أنا من الملتطوعين وأحب ؤذا الملكان نحن مجملوعة-
إجتملاعيةع سعيدة وأتملن  أن الملدير الجديدع   يقوم

بتغيير أي شئ.  
المطلوب:

فم بتقييم الوإع ادستراتيجي للعزبة )للعقار(ع مع ادشارةأ()
لتوفعات أصحاب الملصلحة ، وكذلك لعوامل البيئة

الخارجية والتي ؤي خارج نطاق سيطرة العزبة وكذلك
القدرات ادستراتيجية للعزبة نفسها.

               (
  درجة(15

نافش كي  يملكن تطوير موفع ادنترنن وذلك لملعالجةب()
بعض القضايا التي أظهرؤا ادستبيان أو الملسح.

    (10
 درجات(

)إجملال    
 درجة(25الدرجات 
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