
القســـم الأول
  إجباري  السؤال الأول : 

السؤال  الأول :
    كاس دولة صضضناعية كضضبرىض في أوربضضا.ض خلال السضضنوات الماضضضية
تدهور إقتصادها بصورة ملحوظة وبضضدأت الأنشضضطة التجاريضضة تكابضضد

من أجل البقاء.
    أحد النجاحات المذهلة في السنوات القليلضضةض الماضضضية كضضان في
قطاع التعليم الخاص. عضضدد من الآبضضاء الآن يرغبضضون في أن يضضذهب
أبنضضاءهم إلى التعليم العضضالي )الجامعضضات( نسضضبة لأهميتضضه من أجضضل
الحصضضول على وظيفضضة أفضضضل. أغلبيضضةض الآبضضاء كضضذلك يعتقضضدون أن
أفضل طريقضضة لضضضمان ذهضضاب أبنضضاءهم للجامعضضات هضضو عن طريضضق
الدفع للمدارس الخاصة لتجهيز أبناءهم لإمتحانات دخول الجامعة.

    تعاني دولة كاس حاليضضاً من نسضضبة عطالضضة عاليضضةض وهنالضضك نقص
في الوظائف المتاحة للشباب للتقديم لها. من أجل زيادة المضضال ،
قامت الحكومة بفرض رسوم دراسية للجامعات مما جعلها باهظضضة
التكاليف. وفي نفس الضضوقت تم إلغضضاء بعض الإعفضضاءات الضضضريبية

من الأسر التي ترسل أبناءها للمدارس الخاصة.
    أيضاً قضضامت الحكومضضة بإصضضدار تعضضديلات في التشضضريعات والضضتي
جعلت المدارس الخاصة مطالبة بتقضضديم تقريضضرض عن نتائجهضضاض لإدارة
التعليم. بالإضافة إلى ذلك قامت الحكومة بإصدار لضضوائحض لتحسضضين

بيئة الصحة والسلامة في كافة القطاعات.
   طلاب المدارس الخاصة تم تزويدهم بمنشورات وكتب إلكترونية
كمضضا تم إرسضضال المقضضرر للأسضضتاذ بالإيميضضل. كمضضا أن نظم الضضدفع
الإلكتروني تمكن أصضضحاب المصضضالح من سضضداد إلتزامضضاتهم بصضضورة

سريعة وبتدخل بسيط من الموظفين الإداريين.ض
تاريخ مدارس وينرز:

   وينرزض هي من أحد المؤسسات العريقة في هضضذا القطضضاع.ض بضضدأت
م إلى أن أصضضبحت الآن1947من إدارة مدرسضضة واحضضدة في العضضام 

( مدرسضضة يتم تشضضغيلها22أكبرض مؤسسضضة في هضضذا القطضضاعض بعضضدد )
حالياً.ض

   وهذا النمو تحفه مجموعة من الصعوبات حيث أصضضبحت توقعضضات
الآباء أكثر من ذي قبل ، بالإضافة إلى أن متطلبات التدريس أكضضثرض

من السابق.ض 
   غالباضً مدارس ويضضنرز لا تمتلضضك أيٍ من المبضضاني الضضتي تسضضتخدمها
في مدارسها. هذه المباني يتم إيجارهاض من الشركات الإسضضتثمارية

الكبرى.
  طلاب مضضضدارس ويضضضنرزض دائمضضضاً يحضضضرزون الضضضدرجات العليضضضا في
الإمتحانات العامة. خصوصضضاً في مضضادتي العلضضوم ونظم المعلومضضات
نسبة لتقنيات التدريسض المتطورة التي تستخدمها مدارس وينرز.
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  ونسبة لوجود صعوبات في زيادة إيرادات صضضناديق الإسضضتثمار من
القطاعات الأخرى ، قامت بزيادة قيمضضة الإيجضضارات بصضضورة كبضضيرة

في الفترات الأخيرة.

تفاصيل أداء مدارس وينرز في الفترة الأخيرة كالآتي:
M200020082015كل الأرقام $

12,65415,98016,548الإيراداتض
2,0472,5472,587تكلفة المبيعات

2,8794,1687,249المرتباتض
5215501,762إيجارات

تكضضضضضضضضضضضضاليف
التشغيل

2,1541,5871,540

الأصضضضضضضضضضضضول
المتداولةض

256521126

الخصضضضضضضضضضضضوم
المتداولةض

1452898

256060قروض
100120120حقوق ملكية

 المبادرات الحكومية:
      نسضضبة للتضضدهور الإقتصضضادي أعلاه ، إحتضضاجت الحكومضضة لزيضضادة
إيراداتهاض بصورة عاجلة ولذلك تفكر في خصخصة واحد أو أكثر من

الوحدات الحكومية.ض
    تفاصضضيل أربعضضة من الوحضضدات الحكوميضضةض المحتمضضل خصخصضضتها

كالآتي:
( دفعيات الرفاهية:1

      هنالك قسم متخصص في إدارة العمل يهتم برفاهيةض العمضضال.
يتم دفعها لأصحاب الدخل المنخفض للحفاظ على الحد الأدنى من

الرفاهية المطلوبة.ض
   عدد من التقضضاريرض الصضضحفية أشضضارت إلى هضضذه الضضدفعيات تضضذهب
لغير المسضضتفدين الحقيقضضيين والبعض الآخضضر تضضدفع متضضأخرة جضضداً ،
بالإضافة إلى أن إجراءات التقديم معقدة جداً ، كل هذا شضضكل رأيض

عام سلبي تجاه العملية.
  ( ضرائب الطرق:  2   

      أصحاب المركبضضات يضضدفعون ضضضرائب على سضضياراتهم لتحسضضين
الطرقض ، بالرغمض من أصحاب المركبات لا يحبون دفع الضرائب لكن
يتقبلون ضرورته ويدعمون نظامها الحالي. ثم أن تحضضديث النظضضام
وأغلبيضضة السضضائقينض وجضضدوا أن النظضضام سضضهل الإسضضتخدام وملائم

وأفضل من النظامض اليدوي القديم.
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( مراكز الإحتجاز:3
      هنالك تاريخ حافل من الجرائم ، أكضضثر عنفضضاً في دولضضة كضضاس.
الحكومة السابقة انشأت عدد من مراكضضز الإحتجضضاز للسضضيطرة على

زيادة نسبة الجرائم في المجتمع.
    لكن خلال العشضضرين سضضنة الماضضضية ، إنخفض معضضدل الجريمضضة
وهنالضضك رأيض عضضام يضضرى عضضدم جضضدوى هضضذا الإحتجضضاز  أغلبيضضة هضضذه
المراكضضزض جديضضدة وتسضضتخدم نظم حديثضضة ممضضا نتج عنضضه تقليضضل في
تكاليف التشغيل. وايضاضً العمالة منخفضة نسضضبة لأن أغلب العمضضال

لا ينتمون للنقابة.
( المدارس:4

      الحكومة الحاليةض المنتخبة وعضضدت بتحسضضين التعليم في كضضاس.
نظام التعليم الحضضاليض يضضراقب بواسضضطة المجضضالس المحليضضة والضضتي
لديها الحق في تعيين أو عدم تعيين الأساتذة المرشحين بواسضضطة
المدارس. ولديه صلة قوية مع نقابات أصحاب العمضضل ، ممضضا يعضضني
أن الآباء يشعرون بأن المدارس لا تستخدم أموال دافعي الضرائبض

بالصورة المثلى أو ربما لا يتسخدمون الأساتذة الأكفاء.
مدارس القبس الثانوية:

      مدارس القبس الثانويةض تشتغل في واحدة من المضضدن الكضضبرىض
في دولة كاس تم إنتقادض المجضضالس المحليضضة في كضضل من الصضضحف
المحلية والقوميةض بأداءها الضعيف في مدارسها. نتضضائجض إمتحاناتهضضا

ضعيفة والأساتذة غير محفزين للعمل.
    قامت حكومة كاس بإعلان عطاء لإدارة مدارس القبس الثانوية
للمؤسسضضات ذات الصضضلة. تقضضوم المؤسسضضة بضضدفع كضضل تكضضاليف
التشغيل وتقوم الحكومة بإسترداد كل التكلفة الحالية، زائد نسضضبة

% هامش ربح. على أن يتم إعادة مناقشضضة العقضضد5التضخم ، زائد 
بعد خمس سنوات. ترغب مدارس وينرزض في التقديم لهذا العطاء.

   هذا الإعلان أحضضدث كثضضير من النقاشضضات ، بعضضضها مؤيضضد والبعض
الآخر ضد الفكرة. نقابات الأسضضاتذة ضضضد المقضضترح وحضضدث بتصضضعيد
الأمر إذا تمت هذه العملية. من الناحيةض الأخرى هنالضضك تضضرحيب من

الآباء بهذا المقترح.
   مضضدارس ويضضنرز ابضضدت رغبتهضضا في حالضضة فوزهضضا بالعطضضاء بضضإدارة
مضضدارس القبس بتغيضضير الطريقضضة التدريسضضية في مضضادتي العلضضوم
ونظم المعلومات. ناظرض مدرسة القبس في البداية كان ضد فكضضرة
أن تضضدار المدرسضضة بالقطضضاعض الخضضاص لكن مضضع إعلان الحكومضضة غضضير

موقفه على أن يمكنه الإستمرار بالوضع الجديد.
   سضضوف يجتمضضع مجلس الإدارة الأسضضبوع القضضادم لإتخضضاذ القضضرارض
النهضضضائيض من أجضضضل التقضضضديم لعطضضضاء إدارة مضضضدارس القبس وتم

الإستعانة بك لإعطائهم تقرير لمساعدتهم في إتخاذ القرار.
المطلوب:

تقريرض لمجلس إدارة وينرزض للآتي :أ(
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تحليل البيئةض الكليةض لمضدارس ويضنرزض ومسضتخدماً هضذا للتعليضق
.2015 إلى العام 2000على الأداء المالي من العام 

 درجة(16)
بإسضضتخدام نمضضوذج ملاءم ، نضضاقش الأربعضضة إتجاهضضات الضضتي تمب(

تحديدها بواسطة الحكومة من أجضضل خصخصضضتها وتقضضديم رأي
 درجة(12)فني مع خطة عمل لكل مقترح.

( تقييم تأثيرض العوامل الأربعة ، الزمن ، الإطضضار ، الإمكانيضضاتiج( 
والمقضضضدرة على التغيضضضيرض في مضضضدارس القبس الثانويضضضة لأي

إستراتيجية تغيير مقترحة بواسطة مدارس وينرز.ض
     ii( بالإشارة إلى نقاشك في ج )iأعلاه ، قيم فيما إذا كان )

مدارس ويضضنرزض عليهضضا التقضضديم لعطضضاء إدارة مضضدارس القبس
 درجة( 18)الثانوية.

( درجات لوضوح وأسلوب وشكل الإجابة .4           هنالك )
 درجة(50)

القســـم الثاني
أجب عن سؤالين فقط

السؤال  الثاني :
    خزانضضاتض الشضضجرة هي كضضبرىض شضضركات مصضضانع البلاسضضتيك في

%. صضضضناعة60السضضضودان . حصضضضة الشضضضجرة في السضضضوق حضضضوالي 
البلاسضضتيك تتطلب راس مضضال ضضضخم في هضضذا القطضضاعض ، نسضضبة
لحوجتها لإستثمار كبير في تجهيز آليات التصنيع.ض وأغلبية مبيعاتها
تذهب إلى الشضضركات الكضضبرى في قطضضاع المقضضاولات. لغايضضة العضضام

 ، إيرادات وأربضضاحض الشضضجرة في إزديضضادض لكن سضضرعان مضضا بضضدء2008
كليهما في النقصان.ض

   خلال السنوات السضبعة الماضضية بضضدأت مشضاريعض المقضاولات في
النقصان نسبة لسوء الأحوال الإقتصادية في السودان. وهضضذا أدى
إلى هروب عدد من زبائن الشجرة وعلى الآخرين تقليل تكاليفهمض
. وفي نفس الوقت تم تطوير منتج جديد يمكن إسضضتخدامه كبضضديل
لمنتجضضات الشضضجرة. بالإضضضافة إلى أن شضضركات المقضضاولات طضضورت

نظم بناء جديدة لا تحتاج إلى المنتجات البلاستيكيةض نهائياً.ض
      علمضضاً بضضأن السضضنة الماضضضية ، صضضارت خزانضضاتض سضضاريا من أكضضبر
مصانع البلاسضضتيك في العضضالم ، وأعلنت رغبتهضضا في بيضضع منتجاتهضضا

لشركات المقاولات في السودان في هذا العام.
    واجهت حكومضضة السضضودان ضضضغوط لزيضضادة المنافسضضة في بعض
القطاعات لضضذلك تخطضضط لتمريضضرض تشضضريع هضضذا العضضام تحضضد فيضضه من
إمتلاك الشضضركاتض الكضضبرىض في ايضضة قطضضاعض لنسضضبة في السضضوق لا

%.70تتجاوزض الض 
    البترول هو أحد المكونات التي تستخدمها الشضضجرة في صضضناعة
البلاسضضتيك وقضضد إزدادت أسضضعاره في الفضضتراتض الأخضضيرة بصضضورة
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ملحوظة. محللي السوق يتوقعون ثبضضات حجم السضضوق في الوضضضعض
الحاليض أقلها في المستقبل القريب.

     مدراء خزانات الشجرة قلقين من عدم إرضاء أكبر المساهمين
حضضول أداء الشضضركة خلال السضضنتين الماضضضيتين. خلال هضضذه المضضدة
هنالك زيادة في تصنيفات الأرباح لكن سعر السضضهم لم يضضزداد كمضضا

كان في السابق.ض
% من السوق وهي اقرب شركة لشركة25    خزاناتض ريتا ، لديها 

خزانضضضاتض الشضضضجرة من حيث الحجم . ريتضضضا تم إنتقادهضضضا لتقليضضضل
إستثمارها ولم يكن لها اي منتج مطور خلال السنتين الماضضضيتين.
نسضضبة لحملضضة إعلاميضضة إنتقاديضضة ، تواجضضه شضضركة ريتضضا قضضضايا في

المحكمة بخصوص التخلص من نفاياتها في النيل.
    تفكر شركة الشجرة في تقديم عطاء لشضضراء شضضركة ريتضضا.ض لكن
مدراء شركة الشجرة منقسمين فيهضضا إذا كضضان شضضركة ريتضضا سضضوف
يتم إغلاقها أو السماح لها بالإستمرار بعد عمليضضة الشضضراء إذا تمت
العملية. في كلتا الحالتينض سضضوف يتم التخلص من عضضدد مقضضدر من

الموظفين.
المطلوب:

تحليل البيئةض التنافسيةض التي تواجه شركة الشجرة.(1
 درجات(10 )      

2)    
نضضاقش الجضضوانب القانونيضضةض والأخلاقيضضة وتأثيراتهضضاض إذا تمتأ(

 عملية الشراء.
 درجات(8)

ناقش موضوع التلوث الذي سوف يواجضضه إدارة الشضضجرة إذاب(
 درجات(7        )أكملت عملية شركة ريتا.

 درجة(25)
السؤال الثالث:

   أوبضضضا شضضضركة تجزئضضضة متوسضضضطة الحجم تتعامضضضل في المعضضضدات
 وحالياضً لضضديها1997والملابس الرياضية، تم تأسيس أوباض في العام 

حاليضضاض ثلاثضضون متجضضر في وسضضط المدينضضة. تهتم ادارة شضضركة اوبضضا
بعملية التوظيف. بالاضافة للمهارات الفنيةض المتخصصة المطلوبضضة
لاداء الوظيفة،ض وتشضضترط أوبضضا على كضضل متقضضدم ان يكضضون شضضقوفا
بالرياضة وهذا ما جعل اوباض شركة معروفة بخدمات عميضضل ممتضضازة
وذات كادر بشري متحمس للغاية. ونسبة كبيرة من وقت موظفي
الشضضركة مخصضضص للتضضدريب على مجموعضضة المنتجضضات وتقنيضضات
التعامضضل مضضع العملاء. تبعضضا لاخضضر مسضضح تم اجضضراه بوسضضاطة ادارة
الشركة فقد وجضضدو ان العملاء راضضضيين عن مضضوظفي الشضضركة من
حيث إدراكهم بالمنتجات وقدرتهم على المساعدة وافادة العميضل.
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وقد أفاد العملاء أن متجر أوباض بشكل خاص مصضضمم بطريقضضة جيضضدة
ويسهل عليهم ايجاد ما يبحثون عنه بسهوله.

    من الميزات الاخرى التي يفضضضلها العملاء في متجضضر اووبضضاض هضضو
مدى تنوع المنتجات المتوفرة في المتجضضر. نظضضرة للعلاقضضة الجيضضدة
التي طورها المتجر  مع المصنعين الرئيسيين للملابس والمعضضدات
الرياضية، فإن اووباض قادر على الحصول على مدي ومخزون واسضضع
من المنتجضضات أكضضثر من منافسضضيه. في السضضنة الماضضضية تم التحكم
في هذا المخزون بسهولة اذ تم اسضضتخدام نظضضام رقابضضة حاسضضوبية
متقدمضضة. وبواسضضطة اسضضتخدام هضضذا النظضضامض يمكن لأي موظضضف ان
يضع منتجا ما في أي متجر او مخزن. وان كان المنتج غضضير متضضوفر
في مخازن اووباض ، فبإمكانض اووباض التأكد من توفر المنتج لضضدى أحضضد

المصنعُين.
     تقوم اووباض بضضالإعلان بشضضكل كبضضير في الصضضحف المحليضضة الضضتي
تتواجضضد فيهضضا متاجرهضضا،ض وتحتضضوي الإعلانضضات على المضضيزات الضضتي
يفضضضلها العملاء الراضضضيين عن الشضضركة. وتتبضضني أوبضضا شضضعار ) لا
للسؤال ( اذ يمكن للعميل ارجاع المنتج الذي اشتراه من غير ذكضضر
أسباب الارجضضاع ) اووبضضاض لا تسضضأل العميضضل لمضضاذا تم ارجضضاعض المنتج(
المدى المسموح للإرجاعض ثلاث شهور من تاريخض الشضضراء شضضرطا ان
يكون المنتج بوضضضع يسضضهل بيعضضه مضضرة أخضضرى وعلى العميضضل إبضضرازض

إيصال الشراء.
    في آخر اجتماع لمجلس الإدارة، اقترح أحد المدراء انشاء موقع
الكضضضتروني يسضضضمح بضضضالبيع الإلكضضضتروني بالتجزئضضضة، اذ ان الموقضضضع
الإلكتروني الحالي يسضضمح للعملاء بالحصضضول على مواقضضع المتضضاجر
ومعلومات محدودة عن قائمة المنتجات المتوفرة. على الرغمض من
التكلفضضةض العاليضضة لإنشضضاء الموقضضع الإلكضضتروني،ض لضضذلك قضضرر مضضدراء

الشركة إعطاء أهمية قصوى لهذا الاقتراح.
المطلوب:

مستخدماً نموذج سلسلة القيمة وضح النشاطاتض التي تضيفأ-
 ان تتبنى اووبا البيع الالكتروني. قبلقيمة لشركة أوباض 

 درجة(15)
اسضضتخرج النشضضاطاتض في سلسضضلة القيمضضة لاووبضضاض الضضتي تتضضأثرب-

بالبيع الإلكضضتروني،  موضضضحا عمضضا اذا كضضانت القيمضضة المضضضافة
تزيد او تنقص كنتيجة لاستخدام البيع الالكتروني.

 (10
درجات(
(25

درجــــة(
السؤال الرابع:

نور شركة مشهورة بجضودة منتجاتهضاض التقليديضة. لضدى الشضركة   
متاجر بصريات بعضضضها مملضضوك للشضضركة وبعضضضها مسضضتأجر. حضضديثا
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عانت الشركة من المنافسة العالية التي أثرت بشضضكل سضضلبي على
ولاء العملاء، ولكن تم اسضضضتيعاب مضضضدير عضضضام جديضضضد من احضضضدي

الشركات المنافسة تسمى مها للبصريات.
   مها للبصريات تضيق الخنضضاقض على نضضور من خلال صضضنع شضضراكات
مع أصحاب المتاجر الضخمة في الطضضرقض والمحطضضات الرئيسضضية.ض اذ
يتم في هضضذه المتضضاجر انشضضاء معامضضل مصضضغرة قضضادرة على إعطضضاء
الوصفة الطبيةض للعميضضل في خلال سضضاعة فقضضط. بعض المنافسضضين
نجحضضوا في صضضنع إطضضاراتض )فريمضضات( جذابضضة. وهنالضضك منافسضضين
آخرين قللوا من تكلفة الإنتاج مستخدمين برامج وطضضرق حاسضضوبية

متقدمة.
    تعتمد نضضورعلى اسضضتراتيجتهاض الضضتي تتبناهضضاض منضضذ تأسيسضضها وهي
)منتجنضضا يتحضضدث عن نفسضضه ( بعيضضدا عن اسضضتخدام التكنولوجيضضاض
الحديثة. علي الرغمض من ان تكاليف الانتاج تعتبر عاليضضة الا ان نضضور
مستقرة ماليا ولديها إحتياطي نقدي مرتفع.  ولحسن الحظ ظهضضر
كبار اللاعبين الرياضيينض في محافل دولية وهم يلبسضضون نظضضارات

نور عند تلقيهم لجوائزهم الدولية .
    تبنى المدير الجديد كأولوية تحسين الوضع المالى. وبناءاً عليضضه

قام بعمل مراجعات وأكتشف الآتي:
يتم وضضع الاهضداف مركزيضضا وتقضوم المتضاجرض برفضعض تقاريرهضضاض-

شضضضهريا. الاختلاف في الربحيضضضةض بين المتضضضاجرض كبضضضيرة جضضضداً
والتكاليف الثابتةض ضخمة في المتاجر الموجودة في مجمعضضات

)مولات( التسوق.
لا تمتلك المتاجر أية أدوارض لتحديد الوظضضائف وظضضروف العمضضل-

ولا الراوتب المخصصة.
الزيادة في الاجور تتم بناء على نسبة سنوية محددة مسبقا.-

   كضضل موظضضف يحصضضل على علاوة سضضنوية تضضدفع مضضرة واحضضدة
مستندة على اداء مجموعة من الموظفين مع بعضهم البعض.

         تنبأ المحللضضون بضضأن هنالضضك تضضدني متوقضضع في أداء الإقتصضضاد
القضضضومي و بضضضالرغم من أن هنالضضضك توقضضضع في زيضضضادة إنفضضضاق

 سنة.30 – 18المستهلكين خصوصاً في الفئة العمرية 
المطلوب:

حلل وضع شركة نور بنظام التحليلض الرباعي )نقضضاط القضضوة ،أ-
( آخضضذاً فيSWOTنقضضاط الضضضعف ، الفضضرص والتهديضضدات( )

الإعتبار العوامل الداخليةض والخارجيةض ذات العلاقة .
 درجة(12)

أوصضضي ،مضضع ذكضضر الاسضضباب، الاسضضتراتجيات المسضضتخرجة منب-
تقييمك التي تمكن نور من ان تواصل نجاحها التاريخي. 

 درجة(13)
  درجة(25)
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